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 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   

 :المستخلص 

إلى دراسة أثر أنظمة الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي في البنوك التجارية المدرجة في  البحثهدف 

السوق المالي السعودي، وذلك من خلال التعرف على أبعاد أنظمة الذكاء الاصطناعي متمثلة في النظم الخبيرة، 

في البنوك التجارية في السوق المالي  الشبكات العصبية والوكلاء الأذكياء، والبحث في معايير قياس الأداء المالي

واستخدم البحث المنهج الاستنباطي بهدف اشتقاق فروض البحث، من خلال تحليل بالمملكة العربية السعودية. 

الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع، فضلاً عن استخدام المنهج الاستقرائي؛ حيث تم استقراء الواقع العملي، 

البحث، والوصول إلى نتائجه من خلال القيام بدراسة ميدانية على عينة الدراسة واختبار مدى صحة فروض 

الماليين ومديري تكنولوجيا المعلومات والتقنيات في البنوك  المديرينمفردة من  111الأساسية، حيث بلغت 

وأظهرت .  SPSSالتجارية المدرجة في السوق المالي السعودي وتم تحليلها بواسطة برنامج الحزم الإحصائية 

النتائج أن أنظمة الذكاء الاصطناعي المتمثلة في النظم الخبيرة والشبكات العصبية والوكلاء الأذكياء لها أثر كبير 

في تحسين الأداء المالي في البنوك التجارية في السوق المالي السعودي، مما يعزز من قوة تأثير أنظمة الذكاء 

الأمر الذي يؤكد على القيمة المضافة لاعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي  الاصطناعي على الأداء المالي للبنوك،

ومن أهم توصيات البحث ضرورة الاهتمام الفعلي لتطبيق النظم الخبيرة والشبكات .  التجارية السعوديةفي البنوك 

المصرفية مع التأكيد  العصبية والوكلاء الأذكياء في البنوك التجارية السعودية، لتعزيز الكفاءة المالية للمؤسسات

 على أهمية تنظيم ورش عمل تطبيقية لتدريب الكوادر المصرفية على استخدام هذه النظم.

 أنظمة الذكاء الاصطناعي، نظم خبيرة، شبكات عصبية، وكلاء أذكياء، أداء مالي.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The aim of this study was to investigate the impact of artificial intelligence 

(AI) systems on financial performance in publicly listed commercial banks in the 

Saudi financial market. The study explores the dimensions of AI systems, 

specifically expert systems, neural networks, and intelligent agents, and 

examines financial performance metrics for the Saudi commercial banks. The 

research employed a deductive approach to formulate research hypotheses by 

analyzing relevant previous studies. Additionally, an inductive approach was 

used to examine the practical reality, test the validity of the research 

hypotheses, and derive results through a field study of the primary sample. The 

research sample was 112 participants, including financial managers and IT 
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managers from the Saudi commercial banks. Data were analyzed using the 

SPSS statistical software package.  The study results showed that AI systems, 

represented by expert systems, neural networks, and intelligent agents, 

significantly enhance financial performance in the Saudi commercial banks and 

highlighting the added value of adopting AI systems in Saudi commercial banks. 

The most significant recommendations were prioritizing the implementation of 

expert systems, neural networks, and intelligent agents in Saudi commercial 

banks to boost the financial efficiency of banking institutions. Furthermore, the 

study emphasized the importance of organizing practical workshops to train 

banking personnel in utilizing these systems. 

Keywords: Artificial Intelligence Systems, Expert Systems, Neural 

Networks, Intelligent Agents, Financial Performance. 

  :الإطار العام للبحث -1

 مقدمة: 1-1

أصبح الذكاء الاصطناعي من أحد الحقول العلمية التي تهدف إلى تطوير آلات وأنظمة ذكية قادرة على تقليد 

السلوك البشري في حل المشكلات واتخاذ القرارات، وبالتالي فإن الهدف من أنظمة الذكاء الاصطناعي هي تطوير 

نظم لديها القدرة على معالجة المشاكل المعقدة بطرق مشابهة للعمليات المنطقية والاستدلالية عن البشر )العبدلات، 

 (.39، ص1212

( إلى وجود عدد من النظم الخاصة بالذكاء الاصطناعي 12، ص1211وتشير دراسة القسايمة وأبو سليم )

(، الوكلاء الأذكياء Neural Networksالعصبية )(، الشبكات Expert Systemsومنها النظم الخبيرة )

(Smart Agents باعتبارها مجموعة من الأساليب والطرق الجديدة يمكن أن تُستخدم لتطوير أنظمة تحاكي ،)

الذكاء الإنسان، ولديها القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير 

 العنصر البشري.

اهم النظم الخبيرة، والشبكات العصبية، والوكلاء الأذكياء، الخاصة بالذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة تس 

ودقّة التوقعات المستقبلية، وانخفاض تكلفة العمل، وترويج المنتجات، وكذلك في دراسة احتياجات وتوقعات 

ثمارية للقطاعات المصرفية من خلال تحليل العملاء الحاليين والمرتقبين، وتحسين كفاءة الأعمال والقرارات الاست

 (.192، ص 1219البيانات بالمقارنة بين البدائل الاستثمارية والفرص المتوفرة )توفيق ومحمد، 

ومن أهمّ استخدامات الذكاء الاصطناعي، تحديد حاجات ومتطلبات العملاء والاسواق، وتحليل ومقارنة 
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لمحاكاة السوقية للأدوات المالية على العميل مثل الوقت والتكلفة، الأدوات المالية المطروحة في الأسواق، وا

ومعالجة وسائل الدفع المؤتمتة بحيث توفر تحليلات للبيانات التاريخية وإحصائيات وتقارير دقيقة، كما يمكن 

ورها أنماط لأنظمة الذكاء الاصطناعي أن تقدم كافة الأنظمة الإلكترونية والأدوات الاستثمارية، والتي تبيّن بد

واتجاهات المؤشرات السوقية للأسهم، وتفيد بالمعلومات والبيانات المالية لمساعدتهم على التداولات، ما يدعم 

 (.62، ص1219عملية صنع القرار، وتحقيق فهم أفضل للسوق، واتخاذ قرارات سليمة. )غوانمة وآخرون، 

ة في شكل الاستقرار، وزيادة الربحية، والكفاءة في وبالتالي، تظهر فوائد الذكاء الاصطناعي للمؤسسات المالي

تقديم الخدمات المالية، ومراقبة المخاطر وإدارتها. كما يؤدي تولي الذكاء الاصطناعي للمهام المصرفية المتكررة 

 ,Kaya, 2019وحلول الذكاء الاصطناعي إلى تقليل الطلب على العمالة الأقل مهارة وتحسين كفاءة الموظفين. )

p.7) ولذلك، تساهم تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء على المستوى التنظيمي )المالي والتسويقي .

 (.Wamba-Taguimdje et al., 2020, p.27والإداري( ومستوى العمليات بشكل عام )

ع دراسة ومن هنا جاءت هذه الدراسة للبحث في تأثير تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي م

 ميدانية على البنوك التجارية في سوق المال السعودي.

 :مشكلة البحث 1-0

( وضع نموذج محاسبي مقترح لاستخدام نظم وتقنيات 953، ص1216تناولت دراسة )صالح وسلطان، 

الذكاء الاصطناعي في تسعير الخدمات المصرفية ودعم عملية اتخاذ القرار في بيئة الأعمال الحديثة، حيث 

انطلقت من تحديد نظم التسعير التقليدية في البنوك المصرية لمختلف المنتجات المصرفية، والتعرف على الصيرفة 

الإلكترونية والبنية التحتية اللازمة لإرساء قواعدها وإمكانية استخدام الخدمات الإلكترونية والتعرف على وسائل 

( وكذلك النموذج SEMاستخدام نموذج المعادلات الهيكلية )الدفع الإلكترونية وبخاصة النقود الإلكترونية، تم 

الديناميكي التقليدي وكذلك باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية، وتم التوصل الى جملة من النتائج مفادها أنّ 

تطوير للنماذج الثلاثة كانت النتائج الأكثر دقة للنموذج المعتمد على الشبكات العصبية، وأوصت الدراسة بضرورة 

هذا النموذج باقتراح وضع تطبيق ذكي يمكن استخدامه بواسطة العملاء لتحديد السعر بشكل ديناميكي متغير حسب 

 الوقت الذي يتم فيه التعامل بحيث يختلف السعر في أوقات الذروة عن غيرها من الأوقات العادية.

لذكاء الاصطناعي في تحقيق الميزة ( إلى تحديد تأثير تطبيقات ا68، ص1212وهدفت دراسة )العبداللات، 

التنافسية من خلال تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك الأردنية، حيث تم اجراء الدراسة على عينة 

بنك أردني بمختلف الفروع التابعة لها، توصلت الدراسة الى  12موظفاً يشتغلون في  992عشوائية مكونة من 

ن توسع البنوك في تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحقق الميزة التنافسية لها العديد من النتائج أهمها هي أ

من خلال تقليل تكلفة الخدمة المصرفية، وتعزيز جودتها، وزيادة الحصة السوقية للبنوك، والتأثير المتباين في 

ث بضرورة الاهتمام تطبيقات الذكاء الاصطناعي للحصول على الميزة التنافسية، وفي هذا الصدد أوصى الباح
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بتوسيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمصارف الأردنية، لما حققته من ميزة تنافسية لها، ولا سيما خفض 

 تكلفة الخدمات المصرفية المقدمة التي من شأنها زيادة أرباحها إلى أقصى حد.

الاصطناعي في تحسين جودة ( استخدام نظم الذكاء 62، ص1219وكما تناولت دراسة )غوانمة وآخرون،

الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية الأردنية، وأوصت بضرورة العمل الدؤوب على تطوير منظومة 

المصارف الإسلامية لمواكبة الأتمتة والرقمنة العالمية، وتزويدها بأحدث التقنيات كالذكاء الاصطناعي، وذلك 

مي في ظل التنافسية العالية للخدمات المصرفية، مما سيساهم للاستمرار والنجاح في العمل المصرفي الإسلا

بتعزيز مكانة المصارف الإسلامية في المملكة الأردنية الهاشمية، ومن ثم توسعها وزيادة انتشارها، مما يعني 

 مزيدًا من الاستقطاب للعملاء، وزيادة الحصص السوقية في عالم المال.

( تحليل تطبيق تقنيات أنظمة الذكاء الاصطناعي علي 1228ص، 1219وكذلك تناولت دراسة )القاضي،

تحسين شفافية التقارير المالية، ودراسة وتحليل أنظمة الذكاء الاصطناعي بأنواعه ومخاطر ومعوقات تطبيقها، 

نة فضلاً على دراسة مفاهيم شفافية التقارير المالية ومؤشرات قياسها، وقد أجريت الدراسة التطبيقية على عينة مكو

من سبعة شركات بقطاع الاتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعلومات تعمل بالسوق المصري )راية لمراكز 

اوراسكوم  –المصرية لمدينة الانتاج الإعلامي -المصرية للأقمار الصناعية –المصرية للاتصالات  –الاتصالات

- 1212جيا البنوك والمدفوعات( خلال الفترة فوري لتكنولو -اي فاينس للاستثمارات المالية والرقمية -للاستثمار

، وبعد اختبار الفرضيات توصل الباحث إلى العديد من النتائج أهمها: يُسهم تطبيق أنظمة الذكاء 1211

الاصطناعي في تحسين مصداقية وشفافية التقارير المالية بشركات الاتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعلومات من 

ية المركز المالي، تحسين ربحية الأداء المالي، زيادة مستوى الافصاح والشفافية، حيث: دقة قياس وموضوع

والمساهمة في إعداد مؤشرات كافية ودقيقة لتقييم الأداء، وتوصلت أيضا الى وجود تمايز ذو دلالة معنوية بين ذو 

شأن مؤشر شفافية التقارير دلالة معنوية بين شركات الاتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعلومات محل الدراسة ب

المالية. فضلاً عن وجود علاقة ذات دلالة معنوية)طردية( بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وبين تحسين 

 مستوي شفافية التقارير المالية بشركات الاتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعلومات محل الدراسة.

 ابة عن السؤال الرئيس التالي:تتمحور مشكلة البحث في الإج ،وفي ضوء ما سبق 

   ما تأثير تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي في البنوك التجارية في سوق المال السعودي؟

 :أسئلة البحث 1-3

 الآتية:البحثية الدراسة الحالية للإجابة عن الأسئلة  سعت

  التجارية السعودية؟ما تأثير تطبيق النظم الخبيرة على الأداء المالي في البنوك 

 ما تأثير تطبيق نظم الشبكات العصبية على الأداء المالي في البنوك التجارية السعودية؟ 

 ما تأثير تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي في البنوك التجارية السعودية؟ 
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 :البحثأهداف  1-2

الاصطناعي على الأداء المالي في البنوك التجارية في هدف هذا البحث إلى التعرف على تأثير تطبيق نظم الذكاء 

 سوق المال السعودي، وذلك من خلال:

 .معرفة تأثير تطبيق النظم الخبيرة على الأداء المالي في البنوك التجارية في سوق المال السعودي 

  المال السعودي.معرفة تأثير تطبيق نظم الشبكات العصبية على الأداء المالي في البنوك التجارية في سوق 

 .معرفة تأثير تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي في البنوك التجارية في السوق المال السعودي 

 :البحثأهمية  1-5

 في الأهمية العلمية والعملية الآتية: الحالي البحثأهمية  تتلخص

 :  :)النظرية( الأهمية العلميةأولاا

 الآتية: العلمية في تحقيق الأهمية البحثيؤمل أن تفيد نتائج 

يستمد البحث أهميته من خلال مناقشته لأحد الموضوعات المهمة في البحث العلمي المحاسبي والتي تشمل  -

 نظم الذكاء الاصطناعي، والأداء المالي.

السعودية يُعد هذا البحث إثراء لما توصلت إليه الدراسات السابقة، وخاصة فيما يتعلق بالبنوك التجارية  -

المدرجة في سوق المال السعودي، حول تأثير تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي في هذه 

 البنوك.

ا:   :)التطبيقية( الأهمية العمليةثانيا

 الآتية: العملية في تحقيق الأهمية البحثيؤمل أن تفيد نتائج 

التجارية في السوق المال السعودي حول تطبيق نظم المساهمة في تقديم قيمة مضافة للمسؤولين في البنوك  -

 الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الأداء المالي.

بشكل واقعي في معرفة مدى تأثر الأداء المالي بوجود تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في بيئة المساهمة  -

 البنوك التجارية في السوق المال السعودي. 

 :البحثمصطلحات  1-6

ويقصد به حسب ما أشارت اليه المفوضية الأوربية في : (Artificial Intelligence)طناعي الذكاء الاص

تعريفها للذكاء الاصطناعي بأنه حقل علمي واسع يهدف إلى تمكين الآلات من محاكاة القدرات المعرفية البشرية، 

بما في ذلك التفكير المنطقي وحل المشكلات والتعلم والتكيّف، من خلال أنظمة برمجيات أو أجهزة مصممة من 

سان لأهداف معقدة، قادرة على إدراك البيئة المحيطة بها، تقوم تلك الأنظمة بجمع البيانات ومعالجتها قبل الإن

وتفسيرها ذاتياً بواسطة التفكير المعرفي، لتحديد أفضل الإجراءات التي يجب تطبيقها لتحقيق الأهداف المحددة، 
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لعميق، والتعلم التعزيزي، والتفكير الآلي الذي ويتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من النظم مثل التعلم الآلي ا

يتضمن التخطيط والجدولة وتمثيل المعرفة والاستدلال والبحث، والروبوتات التي تشمل التحكم والإدراك في 

(. ويستخدم هذا البحث European Commission , 2018, p.8أجهزة الاستشعار والمحركات الآلية )

 هي: النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الوكلاء الأذكياء. ثلاث من نظم الذكاء الاصطناعي

وهو فرع من الذكاء الاصطناعي الذي يركز على التقاط الخبرة (: Expert Systemsالنظم الخبيرة )

البشرية واستخدامها لحل المشكلات المعقدة في مجالات متنوعة، وبالتالي فهي مصممة لتقليد قدرات صنع القرار 

البشريين من خلال استخدام قاعدة المعرفة ومحرك الاستدلال. حيث تحتوي قاعدة المعرفة على لدى الخبراء 

 Elالحقائق والقواعد حول المجال المستخدم، ويطبق محرك الاستدلال هذه الحقائق لتقديم إجابة أو توصية )

Kahlout,& Abu-Naser, 2023, p.16.) 

اذج مستوحاة من التصميم المعقد وتشغيل الدماغ البشري، وهي نم(: Neural Networksالشبكات العصبية )

تتكون هذه النماذج من عقد مترابطة أو خلايا عصبية، تمتلك القدرة على معالجة المعلومات في وقت واحد ويمكن 

ة تعديل قوّة أو وزن الاتصالات بين هذه الخلايا العصبية أثناء التدريب، مما يسمح للشبكة بتنفيذ المهام المحدد

بشكل فعّال حيث تستخدم الشبكات العصبية آليات التعلم من الخبرة، مما يمكنها من اكتساب المعرفة من خلال 

 (.156، ص1211الأمثلة بدلاً من الاعتماد على برمجة صريحة )أميرهم، 

م وهو نظام الخبرة الذي يعتمد على المعرفة والموضوع في داخل نظ(: Smart Agentsالوكلاء الأذكياء )

المعلومات والتي تعتمد على الحاسب أو مكوناته لجعله أكثر ذكاء فهو برنامج للمستخدم النهائي، ويعرّف الوكيل 

الذكي: على أنه هو الذي يستخدم قاعدة المعرفة المخزنة لديه حول شخص أو عملية معينة لاتخاذ قرارات وإنجاز 

 (.96، ص1211ليم، المهام بطريقة تحقق أهداف المستخدم )القسايمة وأبو س

ويقصد به الضمان الأساسي واللازم لنمو المنشآت، للمحافظة (: Financial Performanceالأداء المالي )

على استقرارها وتوسع أنشطتها حيث يعكس مدى قدرة المنشآت على تحقيق أهداف الربحية ومدى وفائها 

ء المالي مركب من الصحة المالية للمنشآت (. وبالتالي فإن الأدا38، ص1219بالتزاماتها )عقل وآخرون، 

وقدرتها ورغبتها في الوفاء بالتزاماتها المالية طويلة الأجل والتزامها بتقديم الخدمات في المستقبل )حمادة، 

 (.  55، ص1211

 :البحثحدود  1-7

 الحالي على الحدود الآتية: البحث اقتصر

البحث في دراسة تأثير تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي على : تتمثل الحدود الموضوعية لهذا الحدود الموضوعية

الأداء المالي في البنوك التجارية في سوق المال السعودي، وتتمثل نظم الذكاء الاصطناعي المستخدمة في هذا 

 البحث وهي: النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الوكلاء الأذكياء.
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 هـ.1995الفصل الدراسي الثاني من العام  تم إجراء دراسة ميدانية خلال الحدود الزمنية:

تتكون عينة الدراسة من المدراء الماليين ومدراء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في البنوك  الحدود المكانية:

 التجارية في السوق المال السعودي.

  :تنظيم البحث 2-8

 تم تنظيم البحث على النحو التالي: 

 الجزء الثاني: الإطار المفاهيمي للبحث 

 الجزء الثالث: الدراسة الميدانية 

 الجزء الرابع: النتائج والتوصيات 

   :المفاهيمي للبحثالإطار  -0

  مفهوم الذكاء الاصطناعي:  0-1

يمكن تعريفف الفذكاء الاصفطناعي علفى أنفه نظفام يتعلفق بتصفميم وتطبيفق الخوارزميفات للتحليفل والفتعلم مفن 

تفسففير البيانففات، فهففو ينسففق ويففنظم عففدّة تقنيففات للففتعلم، اكتشففاف الأشففكال، المنطففق ونظريففات الاحتمففال، فالففذكاء 

الاصطناعي هو محاولة لتطوير تكنولوجيا الحواسب حتى يصبح بمقدوره القيام بتصرفات شفبيهة بتلفك التفي يقفوم 

 & Elaterيائية، محاكاة الخبرة البشرية واتخاذ القرار )بها الكائن البشري، مع القابلية للتعلم، اكمال الواجبات الفز

et al,. 2010, P.209 .) 

وأشففارت الهيئففة السففعودية للبيانففات والففذكاء الاصففطناعي عسففناياع فففي تعريفففاً للففذكاء الاصففطناعي علففى أنففه، 

أو التوصفية أو اتخفاذ مجموعة من النظم التي تعمل على استخدام تقنيات بإمكانها جمع البيانات واسفتخدامها للتنبفؤ 

 القرار بمستويات مغايرة من التحكم الذاتي، واختيار أفضل الاجراءات لتحقيق أهداف محددة 

(Saudi Data & Al Authority, 2023.) 

وقد عرفت المفوضية الأوربية للذكاء الاصطناعي بأنه حفل علمي واسع يهدف إلى تمكين الآلات من محاكاة 

ية، بمففا فففي ذلففك التفكيففر المنطقففي وحففل المشففكلات والففتعلم والتكيففف، مففن خففلال أنظمففة القففدرات المعرفيففة البشففر

برمجيات أو أجهفزة مصفممة مفن قبفل الإنسفان الأهفداف معقفدة، قفادرة علفى إدراك البيئفة المحيطفة بهفا، تقفوم تلفك 

الإجفراءات التفي تحفب  الأنظمة تجمع البيانات ومعالجتها وتفسيرها ذاتياً بواسفطة التفكيفر المعرففي، لتحديفد أفضفل

 تطبيقها لتحقيق الأهداف المحددة، ويتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من النظم مثل التعلم الآلي العميق، والتعلم

التعزيزي، والتفكير الآلي الذي يتضمن التخطيط والجدولة والتمثيل المعرفة والاستدلال والبحث، والروبوتات 

 (.EU, 2018, P.8هزة الاستشعار والمحركات الآلية )التي تشمل التحكم والإدراك في أج

ف الففذكاء الاصففطناعي فففي العصففر الحففديث بأنففه مجموعففة مففن التقنيففات المرتبطففة بأنظمففة الحوسففبة  ويُعففر 

والخوارزميات التي تتميز بخصائص معينة، وتهدف هذه التقنيات إلى محاكاة القفدرات والسفلوكيات الذهنيفة للبشفر 
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الحاجة إلى برمجة مسبقة لتلك القدرات والسلوكيات، ومن أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي وطرق عملها، دون 

 (.1، ص1216قدرته على الاستدلال والتعلم الذاتي الآلي )قمورة وآخرون، 

وبناءً على التعاريف المذكورة، يمكن نعريف الذكاء الاصطناعي بأنه تقنية تقوم علفى اسفتخدام الخوارزميفات 

انفات والففتعلم مفن تفسففيرها. بالإضفافة إلفى ذلففك، يسفتفيد الففذكاء الاصفطناعي مفن الحوسففبة وغيرهفا مففن لتحليفل البي

التقنيات الحديثة التي تساعد في محاكاة القدرات الذهنية للبشر، وذلك بهدف القيام بالمهام والأعمال التي تُعتبر مفن 

 .صميم عمل الإنسان.

  نظم الذكاء الاصطناعي:  0-0

لذكاء الاصفطناعي ففي مجموعفة مفن التقنيفات والبفرامج التفي تهفدف إلفى إنشفاء آلات قفادرة علفى تتمثل نظم ا

محاكاة الذكاء البشري، تشمل هذه النظم مجموعة واسعة من التطبيقات التي تسهم في تحسين مختلف جوانب الحياة 

التفي تحفاكي الفذكاء البشفري،  اليومية والصفناعات المختلففة، وكمفا تشفير أيضفا الفى عمجموعفة مفن التقنيفات الفنيفة

وتستثمر قوة التعلم الرقمي والتعلم العميق، ويعتبر ففرع متقفدم مفن تعلفم الآلفة، كمفا يمثفل ففرع متطفور مفن الفذكاء 

والمسففتخدمة فففي  (. وفيمففا يلففي أهففم الففنظم الأساسففية للففذكاء الاصففطناعي52، ص 1211الاصففطناعيع )قنففاوي ، 

 .المجال المحاسبي

  Expert Systems: النظم الخبيرة 0-0-1

تعتبر النظم الخبيرة من أقدم التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وأكثرها استخداماً، حيث تقوم بدور الخبراء 

 في حل المشاكل المعقدة.

وتُعد النظم الخبيرة إحدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تهدف إلفى دعفم الإنسفان ففي عمليفة صفنع القفرار 

وتسهيل التفكير، عوضفاً عفن الاكتففاء بتقفديم المعلومفات والحلفول بشفكل مباشفر. وتتطلفب هفذه الفنظم تفوافر خبفرة 

متخصصففة فففي المجففال المسففتهدف، إذ يففتم تطويرهففا بالاعتمففاد علففى المعرفففة المتراكمففة التففي يجمعهففا فريففق مففن 

لاقات ذات الصفلة بالمجفال المعنفي، والتفي يفتم الخبراء. وتشتمل هذه المعرفة على القواعد والمفاهيم والحقائق والع

 (. Larry & Joy, 2007, P.63تخزينها في النظام الخبير ليتم الرجوع إليها عند الحاجة )

( إلى أن النظم الخبيرة تتطلب توافر عفدة مكونفات أساسفية لتنفيفذ 22، ص 1211وقد أشار زيادي وعرابة ) 

لمنشففودة، وهفي: قاعففدة بيانففات شففاملة، وبرمجيففات متطففورة، وأجهففزة المهفام بالشففكل المطلففوب وتحقيففق الأهففداف ا

حاسوب حديثة مع ملحقاتها، بالإضافة إلى تقنيات اتصال فعالفة. وتتميفز الفنظم الخبيفرة بالعديفد مفن المزايفا، يمكفن 

 تلخيصها فيما يلي:

متعفددة لعفدد كبيفر مفن  محاكاة عملية التفكير البشري في اتخاذ القرارات، مع سرعة فائقة في إيجاد حلفول -

 (.111، ص 1219المشكلات في وقت واحد )الشرقاوي ورضوان، 

، ص 1213الفعاليففة فففي دعففم عمليففة اتخففاذ القففرار وتقففديم حلففول مناسففبة للتحففديات المطروحففة )العلففوان،  -
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121.) 

 .(196، ص 1216القيام بدور المستشار للشخص المسؤول عن اتخاذ القرارات النهائية )مداحي،  -

أتمتة تنفيذ المهام، لا سيما الروتينية منها، والتي يقوم بها عادة الخبير البشري، مما توفر الكثير من الوقت  -

 (.95، ص 1219والجهد )بوذراع و بوذراع ، 

% 92وتشير تقارير إلى أن استخدام الأنظمة الخبيرة يمكن أن يقلل من تكاليف دعم العملاء بنسبة تصل إلفى 

ة العمليات الروتينية. هذا لا يعزز فقط الكفاءة التشغيلية، ولكن أيضًفا يحسفن مفن تجربفة العمفلاء مفن من خلال أتمت

 (.Hitachi Solutions, 2023خلال تقديم خدمات أسرع وأكثر دقة )

وبناءً على الدراسات المذكورة، فالنظم الخبيرة أصبحت جزءًا أساسيًا مفن البنيفة التحتيفة التكنولوجيفة للبنفوك، 

وجود تفأثير علفى مختلفف جوانفب الأداء المصفرفي. وذلفك مفن خفلال تحسفين فعاليفة نظفم المعلومفات المحاسفبية، ل

وزيادة رضفا العمفلاء، وتحسفين جفودة المعلومفات الماليفة، ويمكفن لفنظم الخبيفرة المسفاهمة مفن قفدرة البنفوك علفى 

ول من وجهة نظفر الباحفث بفأن الاسفتثمار ففي التنافس في الأسواق التنافسية وتقديم خدمات عالية الجودة. يمكن الق

 النظم الخبيرة سيظل أمرًا ضروريًا للبنوك في المستقبل لتعزيز أدائها وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

للأنظمففة الخبيففرة العديففد مففن الخصففائص التففي تميزهففا عففن غيرهففا مففن نظففم الففذكاء الاصففطناعي وأبرزهففا 

 :(5، ص 1211)اسماعيل والميطري، 

 تساعد النظم الخبيرة على اتخاذ القرارات في مجالات المهام غير الهيكلية. -

 وجود حل خاص بكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل. -

 يتطلب استخدام النظم الخبيرة لكميات هائلة من المعارف الخاصة في مجال محدد. -

 القرارات. تحاكي النظم الخبيرة الخبراء البشريين في عمليات اتخاذ -

تحتوي الأنظمة الخبيرة على الحقائق والقواعد فضلاً عن عناصر المعرفة التي يلجأ الى استخدامها الخبير  -

 البشري لحل مشكلة معينة.

 (:15، ص 1211كما تقوم النظم الخبيرة على ما يأتي ) السعيد،  -

 نظام الخبرة. تجميع خبرات مجموعة من الأفراد المتخصصين في المجال الذي يغطيه -

 صياغة هذه الخبرات في شكل برنامج يستخدم من خلال الحاسب الآلي. -

تفاعل مستخدم البرنامج للحصول على خبرات استشارية مشابهة للخبرات الاستشارية البشرية الخبيرة في  -

 مجال تخصصها.

 العمل على تقييم البدائل واتخاذ القرارات وحل المشكلات المعقدة. -

 (: Artificial Neutral Networksالشبكات العصبية الاصطناعية ) 0-0-0 

في الآونة الأخيفرة، شفهدت هفذه التقنيفة انتشفاراً واسفعاً، لا سفيما ففي مجفال الحوسفبة السفحابية، ممفا أدى إلفى 
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تعزيفز إمكانفات تطبيقهففا بشفكل كبيففر. وتجفدر الإشففارة إلفى أن الشفبكات العصففبية الاصفطناعية تسففتمد مبادئهفا مففن 

النظام العصبي في الدماغ البشري، حيث تحاكي آلية عمله في معالجة المعلومات واتخاذ القفرارات. وبشفكل أبسفط 

فإن المبدأ الأساسي الذي تقوم عليه الشبكات العصبية الاصطناعية يتمثل في محاكاة البيانات لتحليلها وتصفنيفها أو 

ن الحاجة إلى وجود أي افتراضات مسفبقة حفول طبيعفة هفذه التنبؤ بها أو إجراء أي معالجة أخرى عليها، وذلك دو

 (.321، ص 1219البيانات )خليفة، 

( علفى انهفا Yassin & Elrefae 2010, P.210وعرّففت الشفبكات العصفبية الاصفطناعية ففي دراسفة )

الحاسفوب. وقفد تقنية حديثة من تقنيات الذكاء الاصطناعي، تعمل على محاكاة آلية عمل الفدماغ البشفري باسفتخدام 

اسفتوحى العلمففاء فكفرة هففذه الشففبكات مفن قففدرة الفدماغ البشففري الفائقففة علفى معالجففة المعلومفات وحففل المشففكلات. 

ويسعى مطورو الشبكات العصبية إلى تضفمين الفذكاء ففي هفذه الأنظمفة، بحيفث تكتسفب القفدرة علفى تعلفم الأنمفاط 

 ذكية تضاهي تلك التي يتمتع بها البشر.والتعرف عليها بشكل عام، مما يمكنها من إظهار وظائف 

( إلفى أن الشفبكات العصفبية الاصفطناعية تتمتفع بإمكانفات كبيفرة 36، ص 1219وقد أشارت دراسفة شفتيت )

لتوليد قيمة مضافة مقارنةً بالمجالات التي تستخدم أدوات تكنولوجيا المعلومات الأخرى، ولا سيما تقنيات الانحدار 

% مفن الشففبكات العصفبية الاصفطناعية تقففدم نتفائج أفضفل فففي 23اسفة أن مفا يقففرب مفن والتقفدير. كمفا أكففدت الدر

مجالات التقدير والتنبؤ والانحدار مقارنةً بالتقنيات التحليلية الأخرى، وللشفبكات العصفبية الاصفطناعية العديفد مفن 

 المزايا وتتمثل في: 

خلال التعامل مع البيانات غير الكاملفة، القدرة على دمج مصادر معلومات غير متجانسة الى حد كبير من  -

 (:McAfee & Brynjolfsson, 2017, P.25والبيانات المشوَشة، أو التي تحتوي على قيّم متطرفة )

تعتبففر أداة مففن أدوات التحليففل الاحصففائي لقففدرتها الفائقففة علففى الففتعلم مففن الخبففرة والتعففديل وفففق البيانففات  -

 .(119، ص 1211المدخلة )شحاته و السيد ، 

إمكانية الوصول الى قيّم تنبؤية مستقبلية بدقّة شديدة انطلاقاً من ضعف أو انعدام الخطأ القياسي في النتائج  -

 .(91، ص 1211المتحصل عليها )بن قيدة و رميدي، 

 (. 188، ص 1211سرعة الوصول الى نتائج دقيقة لاعتمادها على برامج مصممة بدقة )صخري ،  -

الحديثة إمكانية استخدام الشبكات العصبية ففي القطفاع المفالي والائتمفاني لتحسفين كففاءة  وتظهر الدراسات -

 (.Miroshnikova & Karakozova, 2021, P.1العمليات وأتمتة الأعمال )

وكمفا يمكفن أن تسففتخدم ففي التنبفؤ بالعائففد علفى حقففوق الملكيفة للبنفوك، ممففا يسفاعد ففي فهففم الوضفع التنافسففي 

 ( Balci & Oğul, 2021, P.286-279والمخاطر للبنوك. )وإمكانات النمو 

وفي مجال التسويق المصرفي، تم استخدام الشبكات العصبية لتطوير نظام توصيات يعتمد على التعلم العميق، 

 ,Avci & Sakarوقد أظهرت التجارب أن هذا النهج يمكن أن يكون فعالًا في تقديم اقتراحات المنتجات للعملاء )
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2021, P.1-4 .) 

وأخيففرًا، أظهففرت الأبحففاث أن اسففتخدام الشففبكات العصففبية يمكففن أن يحسففن مففن عمليففة التنبففؤ بالعلاقففات بففين 

الشركات من خلال بيانات المعاملات البنكية، ممفا يسفاعد ففي إدارة الائتمفان وعلاقفات العمفلاء بشفكل أكثفر كففاءة 

(Minakawa & Sakaji, 2022, P.1.) 

أن الشبكات العصبية تقدم حلفولًا مبتكفرة لتحسفين الكففاءة ففي تجربفة العمفلاء ففي  تاجوبالتالي، يمكن استن   

القطففاع المصففرفي. وأن اسففتخدام هففذه التكنولوجيففا يمكففن أن يففؤدي إلففى تحسففين كبيففر فففي كيفيففة تقففديم الخففدمات 

 المصرفية وإدارتها.

لففة قفد تفم دمفج اسفتعماله ففي المجفال كما سفبق الإشفارة اليفه ففان الفذكاء الاصفطناعي بأنظمتفه المختو         

المالي، وأصبح أحد أهم التقنيات المعتمد عليها في اتخاذ القرارات المالية، عن طريفق تحليفل البيانفات الماليفة بدقفة 

وسرعة أكبر، وتطوير نماذج تنبؤية للمساعدة على اتخاذ أنسب القرارات المالية، والمساهمة في رسفم اسفتراتيجية 

يمكن استخدام نظام الشبكات العصبية في تحليل البيانات المالية لتحديفد الاتجاهفات واعفداد تنبفؤات مستديمة، حيث 

 (.8، ص 1219مالية وتقديم توصيات فعالة )السحيتي، 

 (: 99، ص 1211وبدورها تنفرد أنظمة الشبكات العصبية بجملة من الخصائص أهمها ) محمد و زقالم، 

 ن البيانات المعقدة أو غير الدقيقة.القدرة على اشتقاق المعنى م -

 القدرة على تعلم كيفية القيام بمهام الاعتماد على البيانات بواسطة التدريب او التجربة الأولية. -

 القدرة على تمثيل البيانات المستلمة أثناء عملية التعلم. -

  :(Intelligences Agentsالوكلاء الأذكياء:) 0-0-3

حيفث تفم صفياغة التعريفف  IBMتم اعتماد عدّة تعاريف للوكلاء الأذكياء، ومن أهمها ما أورده خبراء شركة 

التالي: عالوكيل الذكي عبارة عن برنامج يقوم بفإجراء بمختلفف مفن العمليفات بالنيابفة عفن المسفتخدم بهفدف تحقيفق 

 (.Cao et al., 1995, P. 201ع )أهدافه، متمتعاً بمستوى من الاستقلالية خلال أدائه لهذه المهام

(، بفأن عالوكيفل الفذكي Krupanski, N.Dلفذا يمكفن إضفافة تعريفف آخفر للفوكلاء الأذكيفاء حسفب دراسفة )

عبارة عن برنامج حاسوب يهدف إلى تحقيق أهداف محددة ضمن بيئة ديناميكية، تتميز بالتغير الطبيعفي المسفتمر، 

برامج حاسوبية أو بشرية. ويعمل الوكيل الذكي لفترة زمنية ممتدة دون  وذلك نيابةً عن كيانات أخرى، سواءً كانت

الحاجة إلى إشراف أو تحكم مباشر ومتواصل، ويُظهر قدراً كبيراً من المرونفة، بفل والإبفداع أيضفاً، ففي الأسفلوب 

ر الإشفارة إلفى أن الذي يتبعه لترجمة الأهداف المنشودة إلى مهام قابلة للتنفيذع. وكإضافة علفى هفذا التعريفف، تجفد

عملية تغذية نظام المعلومات الخاص بالوكيل الذكي تتم من خلال المستشعرات التفي تتفاعفل مفع العفالم الخفارجي، 

وهي التي تحدد ما إذا كان الوكيل سيتصرف بناءً على المعلومات المتلقاه أم لا. وللوكلاء الأذكيفاء عفدّة خصفائص 

 أهمها: 
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يكون مستقل عن المستخدم، فيقوم بأداء مهامفه الموكلفة اليفه دون مسفاعدة مفن  بمعنى أن البرنامج المصمم -

 (؛Marius & Tim , 2019, P. 55المستخدم )

الوكيفل الففذكي هففو نظففام بففارع للاتصففال بففين المسففتخدم والبيئففة وبففالوكلاء الآخففرين الموجففودين فففي البيئففة  -

 .(192، ص 1213)الطباخ وإسماعيل، 

 بأداء مهمة جماعية مع الوكلاء الآخرين بما يضمن تأدية العمل بأفضل طريقة ممكنة؛يقوم الوكيل الذكي  -

باعتماد أسلوب التحليل والاستنتاج، فإن الوكيفل الفذكي قفادر علفى الوصفول الفى الحلفول المناسفبة والفعالفة  -

(Rana et al., 2023, P.1-5). 

ل تلعففب الففوكلاء الأذكيففاء دورًا حيويًففا فففي وفيمففا يخففص المجففالات الأمففان السففيبراني واكتشففاف الاحتيففا -

، 1213المؤسسات المالية، مما يساعد في حماية معلومات العمفلاء وتحسفين نوعيفة الخفدمات المقدمفة )اسفماعيل، 

 (. 1ص 

وكما يظهر استخدام الوكلاء الأذكياء في نماذج التصنيف الائتماني وتوقع انهيفار البنفوك، ممفا يعفزز مفن دقفة 

 (.Farishy, 2023, P.10يات المصرفية )وكفاءة العمل

وأخيراً يرى الباحث أن هذا التعريف، على الرغم من أنه يحفدد طبيعفة الوكيفل الفذكي وبالإضفافة إلفى إشفارته 

إلى الاستقلالية في أداء المهام، إلا أنه يعاني من بعض أوجه القصور، فهو يفتقر إلى تحديد نوعية المهام التي يقوم 

كي، كما أنه لا يتطرق إلى البيئة التي يعمل فيها. علاوةً على ذلفك، أغففل التعريفف ذكفر الخصفائص بها الوكيل الذ

 المميزة للوكيل الذكي، والتي تعتبر جوهرية لفهم طبيعته وإمكاناته بشكل أكثر شمولية.

 (:199، ص 1218ولكي يكون الوكيل الذكي فعالّ في أداء مهامه، لا بد من توافر العناصر التالية )جباري، 

 الادراك: وهي البيانات التي يتلقاها الوكيل عن طريق المستشعرات. -

 ردة الفعل: وهي الاحداث الصادرة عن الوكيل. -

 الوكيل العقلاني: أو ما يعرف أيضا بالوكيل المنطقي وهو الوكيل الذي يتصرف بشكل صحيح ومنطقي. -

لديفه القفدرة علفى الادراك والتفكيفر علفن طريفق الكفاميرات كما يمكن القول إن الوكيفل الفذكي هفو برنفامج  -

 (.Tomas & Adriancheok. , 2020, P. 24-25وأجهزة الكشف والتعرف )

  : وأهم مؤشراته في البنوك الأداء المالي 0-3

ديفد يعتبر الأداء المالي ترجمة للنتفائج التفي تحققهفا المنظمفة وتفسفير للأسفباب التفي أدت الفى تلفك النتفائج، لتح

أسباب النتائج الإيجابية واقتراح حلول للأسباب التي أسفرت عن نتائج اقتصادية غير جيّدة مفن خفلال تحسفين أداء 

 (.153، ص 1225الأنشطة والخدمات التي تقوم بها المنظمة )الحداد، 

ويُعففد الأداء المففالي المحففور الرئيسففي الففذي تتركففز حولففه جهففود القطاعففات المصففرفية كافففة، حيففث تسففعى 

القطاعفات وبشففكل دؤوب إلففى تأديففة وظائفهففا بكفففاءة وفاعليففة عاليففة. وبالتففالي، فففإن تقيففيم الأداء المففالي يسففاعد فففي 
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 (.Mukluk & Haim, 2020, P. 181التعرف على نقاط القوة والضعف في أداء القطاعات المصرفية )

ويعرف الأداء المالي إلى مدى قدرة المنظمة على استخدام أصولها مفن نشفاطها الأساسفي لتحقيفق الإيفرادات. 

إنه مقياس عام للصحة المالية العامة للشركة خلال فترة زمنية محددة ويمكن اسفتخدامه لمقارنفة الشفركات المماثلفة 

ت أو القطاعات في المجمل. وتشمل مؤشرات الأداء المالي الرئيسية نسب ضمن نفس الصناعة أو لمقارنة الصناعا

(، نسفب السفيولة، ونسفب الكففاءة ROE( والعائفد علفى حقفوق الملكيفة )ROAالربحية مثل العائد علفى الأصفول )

(Hamden, Khams, & Answer, 2019,P.1-8) ,( Henri,Boiral &Roy,2016, P.269-

282) . 

ثة على أهمية الأداء المالي في تقيفيم جفدوى ونجفاح المنظمفة. وتُعفد مقفاييس الأداء المفالي تؤكد الأدبيات الحدي

ضرورية لأصحاب المصلحة بما في ذلفك المسفتثمرين والفدائنين والإدارة، لتوفيرهفا رؤى حفول الكففاءة التشفغيلية 

 (.  Ionesco & Mina, 2017, P.166-188والاستقرار المالي للمنظمة )

عاريف السابقة يتضفح أن الأداء المفالي بالنسفبة للمنظمفة عفاملاً أساسفي ذو أهميفة كبيفرة، ويمكفن من خلال الت

 (:Pond & Zafeiridou, 2020, P.2ايجاز تلك الأهمية من خلال النقاط التالية )

 المساهمة في التنسيق الكامل بين مختلف أقسام المنظمة؛ -

يد الثغرات ونقاط الضعف بها ما يمكنهفا مفن اتخفاذ قفرارات المساعدة على كشف نقاط القوة للمنظمة وتحد -

 .مبنية على معلومات مؤكدة

 .وسيلة مهمة لتحديد والكشف عن مدى تحقيق المنظمة لخططها وأهدافها المنشودة مسبقاً  -

- (Tillman & Bogt, 2010, P.769) 

ختلففف المسففتويات الإداريففة لاتخففاذ يسففاعد الأداء المففالي علففى تجميففع وتحديففد كافففة المعلومففات المتعلقففة بم -

 (.Alma tome & Abbas, 2020, P.21القرارات التخطيطية والاستشرافية؛ )

يعتبر الأداء المفالي أداة للتعفرف علفى الوضفع المفالي القفائم ففي المؤسسفة ففي فتفرة زمنيفة محفددة )حجفاج  -

 (.121، ص 1211وآخرون، 

حفث مفن خفلال مفهفوم الأداء المفالي ففي القطفاع المصفرفي، الفذي وبالتالي يمكن الإشارة إلى ما يهدف اليه الب

يشير الى العملية التي يتم من خلالها اشتقاق مجموعة من المعايير أو المؤشفرات الكميفة والنوعيفة حفول نشفاط أي 

مشروع اقتصادي يسهم في تحديد أهمية الأنشطة التشغيلية والمالية للمشروع، وذلك من خلال معلومفات تسفتخرج 

، 1222ن القوائم المالية ومصادر أخرى لكي يتم استخدام هذه المؤشرات في تقييم الأداء المالي للمنشآت )مطر، م

 (.9ص 

تُعَدُّ مؤشرات قياس الأداء المالي للبنوك من الأدوات الأساسية لتقييم كفاءة الأداء المالي للقطاعات المصرفية، 

فن أصفحاب القفرار والمسفتثمرين مفن اتخفاذ لمساهمتها في تقديم صورة شفاملة عفن الصفحة ال ماليفة للبنفك، ممفا يُمكأ
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 .(3، ص 1213قرارات واعيه مبنية على بيانات دقيقة. ومن بين تلك المؤشرات ما يلي )بولحية و بوجميعة، 

 (.Capital Adequacy Ratio - CARنسبة كفاية رأس المال ) -

 (.Asset Qualityجودة الأصول ) -

 (.Net Profit Margin - NPMالصافي )هامش الربح  -

 (.Return on Assets - ROAالعائد على الأصول ) -

 (.Loan to Deposit Ratio - LDRنسبة القروض إلى الودائع ) -

 (.Economic Value Added - EVAالقيمة الاقتصادية المضافة ) -

 (.Market Value Added - MVAالقيمة السوقية المضافة )  -

 (.Return on Investment - ROIد على الاستثمار )العائ -

 تلك المؤشرات من خلال الجدول التالي:   وصفويمكن 

 المقياس الوصف المرجع

(Rahim et al., 2022, p. 36) تغطية على البنك قدرة تقيس 
 الخسائر واستيعاب التزاماته

 .المتوقعة غير

 (CAR) المال. رأس كفاية نسبة
 

(Khaled et al., 2023, p. 8) غير القروض نسبة تقييم 
 القروض إجمالي إلى المنتظمة
 .الائتمانية المخاطر لتعكس

 (.(Asset Qualityالأصول  جودة

(Sunray, 2020, p. 150) الإيرادات، إلى الأرباح نسبة 
 الإيرادات تحويل كفاءة تعكس
 .صافية أرباح إلى

 (NPM) الصافي. الربح هامش

(Sayari, 2024, p. 4) إجمالي إلى الدخل صافي نسبة 
 استخدام كفاءة تعكس الأصول،
 .الأرباح لتحقيق الأصول

 (ROA)الأصول.  على العائد

(Rahim et al., 2022, p. 36) على البنك اعتماد مدى تقيس 
 تعكس القروض، لتغطية الودائع
 تلبية على والقدرة السيولة
 .العملاء    متطلبات

 (LDR) الودائع. إلى القروض نسبة

)Supriatini& Sulindawati, 
2021, p. 5( 

 بعد التشغيلية الأرباح بين الفرق
 المال رأس وتكلفة الضريبة
 .المستخدم

 . (EVA) المضافة  القيمة الاقتصادية

)Suroso, 2022, p. 610( لرأس السوقية القيمة بين الفرق 
 لرأس الدفترية والقيمة المال
 المال.

 (MVA) المضافة. السوقية القيمة

(Dzakkiansyah et al., 
2022, p. 110) 

 من المتحقق العائد نسبة
 الاستثمار. تكلفة إلى الاستثمار

 .(ROI)العائد على الإستثمار 
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  :استخدامات الذكاء الاصطناعي في البنوك 0-2

حيفث يفتم تطبيقفه ففي مجموعفة أصبح الفذكاء الاصفطناعي جفزءًا لا يتجفزأ مفن الصفناعة المصفرفية الحديثفة، 

متنوعففة مففن الاسففتخدامات التففي تهففدف إلففى تحسففين الكفففاءة، وتعزيففز تجربففة العمففلاء، وإدارة المخففاطر للقطففاع 

 (:1285، ص 1219المصرفي بشكل أفضل. ومن أهم هذه الاستخدامات ما يلي ) السيد، 

 رفية.معالجة اللغات الطبيعية في الخدمات المص -   المستشار الآلي.   -

 منع الاحتيال. -    الإقراض الآلي. -

 خدمة العملاء. -  التنبؤ باتجاهات السوق المالي. -

 إدارة المحافظ الذكية. -

وكما ساهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك قد ساهم بشكل كبير في تحقيفق رضفا العمفلاء،      

د ساعدت البنوك في تقديم خدماتها على مفدار السفاعة، ممفا زاد وكيف أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ق

 (.Martins et al., 2022 P .74من إمكانية الوصول لها وتحسين تجربة العملاء )

وبغرض التنبؤ بالسلوك، تقوم الآلات بتنظيم البيانات وتحليلها. حيث يقوم الفذكاء الاصفطناعي للخفدمات       

مهففام، واكتشففاف الاحتيففال، وتعزيففز أربففاح الاسففتثمار، فقففد طففور أنظمففة وروبوتففات المصففرفية للشففركات بأتمتففة ال

الدردشة، وأصبح يتنبأ باتجاهات السفوق، يفتم تحويفل الصفناعة الماليفة مفن خفلال الفذكاء الاصفطناعي ففي تجفارب 

لي ، ومفن بفين العملاء، والكشف عن الاحتيال، وإدارة المخاطر، وأتمتة المهام من خفلال الفذكاء الاصفطناعي المفا

أهم زوايا استغلال الذكاء الاصطناعي فلي البنوك نجفده يعمفل علفى تقفديم حلفول التكنولوجيفا الماليفة مثفل المحفافظ 

، RPA، والتمويل المضفمون، وروبوتفات الدردشفة المدفوعفة بالفذكاء الاصفطناعي، و blockchainالرقمية، و 

ات المالية، حيث يعزز الفذكاء الاصفطناعي خدمفة العمفلاء ومنع الاحتيال، والخدمات الشخصية على تحسين الخدم

المصرفية والمالية، والكشف عن الاحتيفال، وإدارة المخفاطر، وأتمتفة المهفام. تفتم تغطيفة جفودة البيانفات والامتثفال 

 , Goetheوتكامفل التكنولوجيفا الماليفة ) RPAالتنظيمي وروبوتفات الدردشفة المدفوعفة بالفذكاء الاصفطناعي و

Nitty, & Ramachandra, 2014, p. 08.) 

   اشتقاق فروض البحث:  0-5

( الففى وجففود علاقففة ارتبففاط معنففوي بففين النمففاذج 111، ص1219توصففلت دراسففة كففل مففن )توفيففق ومحمففد، 

الإدارية للذكاء الاصطناعي متمثلة ففي الفنظم )الشفبكات العصفبية، الفنظم الخبيفرة، الوكيفل الفذكي، والخوارزميفات 

الأهداف التنافسية لإدارة العمليات المصرفية بأبعادها )الجودة، التكلفة، المرونة، الوقفت، والابتكفار(  الجينية( وبين

 % . 5في البنك الأهلي المصري عند مستوى معنوية أقل من 
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( إلى أثر الذكاء الاصفطناعي المتمثلفة ففي ابعفاده )الجينفات 123، ص1219وكما توصلت دراسة )الكساسبة،

الشبكات العصبية، والوكلاء الاذكيفاء( ففي الحفد مفن الاحتيفال المفالي ففي البنفوك التجاريفة بالمملكفة الخوارزمية، و

الأردنية الهاشمية، وبينت نتائج الدراسة بوجود أثر دال إحصائياً في تطبيق نظم الذكاء الاصفطناعي ففي الحفد مفن 

 الاحتيال المالي.

مففاذج الففذكاء الاصففطناعي ممثلففة فففي نمففوذجي ( أن ن 9، ص 1216فففي حففين توصففلت دراسففة ) روابففح ، 

الشبكات العصبية والنظم الخبيرة فعالة ففي تقفدير خطفر الإقفراض، غيفر أن الشفبكات العصفبية الاصفطناعية أكثفر 

 فعالية من الأنظمة الخبيرة في هذا مجال.

 ومما سبق يمكن اشتقاق الفرض الأول كما يلي:

علففى الأداء المففالي للبنففوك التجاريففة المدرجففة فففي سففوق المففال  يوجففد تففأثير معنففوي فففي تطبيففق الففنظم الخبيففرة

 السعودي.

( التفي تناولفت أثفر Bakar & Tahir, 2009,P.167-183كمفا توصفلت اليفه دراسفات كفل مفن دراسفة )

تطبيق الشبكات العصبية الاصطناعية في عملية التنبؤ للأداء للبنوك، والتي خلصت إلى أن الشبكات العصفبية هفي 

( التفي عالجفت اشفكالية نظفم 953، ص1216الأقوى ففي عمليفات التنبفؤ، وأيضفاً دراسفة )صفالح وسفلطان، الأداة 

وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تسعير الخفدمات المصفرفية ودعفم عمليفة اتخفاذ القفرار ففي بيئفة الأعمفال الحديثفة، 

ج مفادهففا أنّ للنمففاذج الثلاثففة باسففتخدام الشففبكات العصففبية الاصففطناعية، والتففي توصففلت الففى مجموعففة مففن النتففائ

المستخدمة في الدراسة، كانت النتائج الأكثر دقة النموذج المعتمد على الشبكات العصبية، ، وكفذلك تناولفت دراسفة 

(Tang et al., 2024,P.1-8 تقييم مخاطر الائتمان باستخدام نماذج الشفبكات العصفبية المختلففة، متمثلفة ففي )

عصبية، وكانت نتيجة الدراسة أن جميع النماذج المستندة إلفى الشفبكات العصفبية يمكنهفا ثلاثة نماذج من الشبكات ال

تقييم مخاطر الائتمان بفعالية وكما قامت الدراسة بإنشاء نموذج للإنذار المبكفر بمخفاطر الائتمفان للبنفوك التجاريفة 

ضافة الى المسفاهمة ففي اسفتقرار الأداء يساهم في مساعدتها على اتخاذ قرارات ائتمانية أكثر عقلانية وفعالية، بالإ

 للقطاعات المصرفية.

 وعليه يمكن اشتقاق الفرض الثاني على النحو التالي:

يوجد تأثير معنوي في تطبيق نظم الشبكات العصبية علفى الأداء المفالي ففي البنفوك التجاريفة ففي سفوق المفال 

 السعودي.

كلاء الأذكيفففاء، فنجفففد ففففي مقفففدمتها دراسفففة ونظفففم الففف وبالنسفففبة للدراسفففات التفففي تناولفففت بالدراسفففة والتحليفففل

( التففي تناولففت أثففر الففذكاء الاصففطناعي متمثففل فففي ابعففاده )الجينففات الخوارزميففة، 123، ص1219)الكساسففبة،

والشففبكات العصففبية، والففوكلاء الاذكيففاء( فففي الحففد مففن الاحتيففال المففالي فففي البنففوك التجاريففة بالمملكففة الأردنيففة 

لدراسفة الفى وجفود أثفر دال إحصفائياً للفذكاء الاصفطناعي ففي الحفد مفن الاحتيفال المفالي ففي الهاشمية، وتوصفلت ا

البنوك التجارية الأردنية المدرجفة ففي بورصفة عمفان، وتشفير الدراسفة الفدور والتفأثير الإيجفابي لهفذه الفنظم علفى 

 & Caddieسففة ) كمففا تناولففت درا . قففدراتها علففى الففتعلم مففن البيانففات وتحسففين أدائهففا مففع مففرور الوقففت
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Dongming, 2019,P.443-449 أسلوب تطبيق الوكلاء الأذكياء لضوابط منع غسيل الأموال للتغلفب علفى )

القيففود المفروضففة علففى حلففول مكافحففة غسففيل الأمففوال بالإضففافة الففى، اقتففراح نمففوذج لعمليففة اتخففاذ القففرار وحففل 

 كياء. المشكلات لمكافحة غسيل الأموال من خلال تطبيق الوكلاء الاذ

 وبالتالي يمكن اشتقاق الفرض الثالث التالي: 

 يوجد تأثير معنوي في تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي للبنوك التجارية في السوق المال السعودي.

 

 :الدراسة الميدانية -3

ي الدراسفة ومجتمفع من خلال التعرف على المنهج المسفتخدم فف ،يتناول هذا الجزء إجراءات الدراسة ومنهجها

وعينة الدراسة وأداة مقاييس ومتغيرات الدراسة والأساليب الإحصفائية المسفتخدمة وحسفاب الصفدق والثبفات لأداة 

نتفائج الدراسفة مفن خفلال عفرض خصفائص  الجفزءوكفذلك تنفاول هفذا  ،الدراسة والتعرف على إجفراءات الدراسفة

تبففار فففروض الدراسففة مففن أجففل تحقيففق أهففداف الدراسففة افففراد عينففة الدراسففة وتحليففل محففاور أداة الدراسففة واخ

 والوصول إلى نتائج وتوصيات للدراسة.

    :مجتمع وعينة الدراسة 3-1

يتكون مجتمع البحث من جميع البنوك التجارية المدرجة في السوق المال السعودي، حيث سيتم توزيع استبانة 

على عينة مفن المفدراء المفاليين، ومفدراء البنيفة التحتيفة لتكنولوجيفا المعلومفات ففي هفذه البنفوك، ويوضفح الجفدول 

 التالي عدد مفردات عينة البحث.  

 الاستبانات(: توزيع 1-9جدول رقم )

عدد الاستبانات 

 الموزعة

عدد الاستبانات 

 المستردة

عدد الاستبانات 

 الصالحة

نسبة الاستبانات 

 الصالحة

122 159 111 82% 

مفردة مفن المفدراء المفاليين، ومفدراء البنيفة التحتيفة لتكنلوجيفا  122ويتضح من الجدول السابق أنه تم اختيار 

%، وهفذه 82اسفتبانة سفليمة مفن اجمفالي الاسفتبانات الموزعفة  111سفترداد المعلومات في هفذه البنفوك، وقفد تفم ا

 النسبة تعد مقبولة لتعميم النتائج على مجتمع الدراسة.

   أدوات وإجراءات الدراسة الميدانية:  3-0

تففم تصففميم اسففتبانة كففأداة للبحففث الحففالي، وسففوف يففتم التحقففق مففن صففدقها وثباتهففا باسففتخدام بعففض الأسففاليب 

 الإحصائية المناسبة.

 وتنقسم الاستبانة إلى عدّة محاور، كما يلي: 

 المحور الأول: البيانات الشخصية. -
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 المحور الثاني: أثر تطبيق النظم الخبيرة على الأداء المالي في البنوك التجارية السعودية. -

 نوك التجارية السعودية.المحور الثالث: أثر تطبيق نظم الشبكات العصبية على الأداء المالي في الب -

 المحور الرابع: أثر تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي في البنوك التجارية السعودية. -

 الأساليب الإحصائية المناسبة: 3-3

 سيتم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الاحصائية والمتمثلة فيما يلي:

 الحسابي والانحراف المعياري. إحصاءات وصفية منها: التكرارات، والوسط  -

 ع: لقياس صدق فقرات الاستبانة.Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ع -

  معامل ألفا كرو نباخ علقياس ثبات الاستبانةع. -

ع، لمعرففة مفا إذا Kolmogorov-Smirnovسفميرنوف ع -اختبار التوزيفع الطبيعفي: اختبفار كلمجفروف -

 ع للتوزيع الطبيعي أم لاع.كأنت البيانات تخض

ع علمعرفة ما إذا كأن متوسفط درجفة الاجابفة يسفاوي One Sample T Test( لعينة واحدة عTاختبار ) -

 (ع.9قيمة معينة وهي الدرجة المتوسطة وتساوي )

 للتأكد من صحة فروض الدراسة. Simple Linear Regressionاختبار الانحدار الخطي البسيط   -

 :اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة 3-2

 :صدق الاتساق الداخلي 3-2-1

يهدف تحليل الاتساق الداخلي إلفى تقيفيم مفدى تجفانس عناصفر أو فقفرات أي مقيفاس، أي إلفى أي مفدى تعكفس 

جميعها بُعدًا أو مفهومًا واحدًا موحفدًا. ويُعفدّ هفذا التحليفل أساسفيًا ففي ضفمان موثوقيفة المقيفاس وقدرتفه علفى قيفاس 

ارتبفاط كفل عنصفر بفالمفهوم العفام الفذي يمثلفه المفهوم المُستهدف بدقفة. تفتم عمليفة التقيفيم مفن خفلال فحفص مفدى 

المقياس. في هذه الدراسة، تم استخدام مُعامل ارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين كل فقرة والمحور أو البُعد المُفراد 

قياسففه. يُفضّففل اسففتخدام مُعامففل ارتبففاط بيرسففون فففي هففذه الحالففة نظففرًا لقدرتففه علففى تقففدير العلاقففة الخطيففة بففين 

رات، حيث تشير القيم المرتفعة لمُعاملات الارتباط إلفى وجفود علاقفة قويفة بفين الفقفرات، ممفا يعكفس وجفود المتغي

 اتساق داخلي قوي في المقياس.  ويوضح الجدول التالي نتائج إختبار الصدق الداخلي لأداة الدراسة.  

 (: قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول: 1-9جدول )

 تأثير النظم الخبيرة على الأداء المالي

 الفقرات ت
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 20222 **660. تساعد النظم الخبيرة على حل المشاكل الصعبة بالبنك  1
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1 
تساعد النظم الخبيرة إدارة العمليات المصرفية في عمليات  

 التفكير إضافة الى تزويدها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.
.707** 20222 

9 
تعمل النظم الخبيرة كخبير استشاري للمستخدمين النهائيين لتساهم  

 في اتخاذ القرارات
.719** 20222 

9 
تساهم النظم الخبيرة في رفع وتحسين الأداء المالي للبنوك  

 التجارية.
.705** 20222 

5 
تساهم النظم الخبيرة في رفع نسبة كفاية رأس المال في البنك  

 (.CARالتجاري )
.750** 20222 

2 
تعمل النظم الخبيرة على زيادة هامش الربح الصافي في البنك  

 (.NPMالتجاري )
.698** 20222 

8 
تساعد النظم الخبيرة على زيادة العائد على الأصول في البنك  

 (.ROAالتجاري )
.730** 20222 

6 
تدعم النظم الخبيرة نسبة القروض الى الودائع في البنك التجاري  

(LDR.) 
.749** 20222 

3 
تساهم النظم الخبيرة في رفع نسبة العائد على الاستثمار في البنك  

 (ROIالتجاري )
.716** 20222 

 2021دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  **

( إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات المحور الأول )تأثير النظم الخبيرة على 1-9وتشير نتائج الجدول رقم )

 20222 الأداء المالي( كان مرتفعا؛ إذ تراوحت قيم معاملات الارتباط للفقرات مفع الدرجفة الكليفة للمحفور مفا بفين

(. تبين هذه النتائج بوضوح مدى مناسبة هذه الفقرات لقياس الفقرات 2021وبدلالة إحصائية أقل من ) 20852إلى 

المتعلقة بتأثير النظم الخبيرة علفى الأداء المفالي، وتعفزز مفن موثوقيفة المقيفاس الخفاص بهفذا المحفور وتؤكفد علفى 

 قدرته على قياس المفهوم المستهدف بدقة.  

 (. قيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني: 1-9)جدول 

 تأثير الشبكات العصبية على الأداء المالي

 الفقرات م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 20222 **720.تعمل الشبكات العصبية على تقليد المهارات البشرية في العمليات   1
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 المختلف بالبنك التجاري.

1 
تعمل نظم الشبكات العصبية على تحسين الخدمات المصرفية  

 التي تقدمها البنوك التجارية.
.686** 20222 

9 

تساعد نظم الشبكات العصبية البنوك التجارية على تجميع   

وتخزين كمية هائلة من المعلومات لإنشاء خصائص محددة تساعد 

 على تقديم الخدمات المصرفية.

.688** 20222 

9 

تساعد نظم الشبكات العصبية على إدارة العمليات المصرفية في  

عمليات التفكير إضافة الى تزويدها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات.

.728** 20222 

5 
تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع الأداء المالي للبنوك  

 التجارية.
.702** 20222 

2 
تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع نسبة كفاية رأس المال في  

 (.CARالبنك التجاري )
.725** 20222 

8 
تعمل نظم الشبكات العصبية على زيادة هامش الربح الصافي في  

 (.NPMالبنك التجاري )
.730** 20222 

6 
تساعد نظم الشبكات العصبية على زيادة العائد على الأصول في   

 (ROAالبنك التجاري )
.753** 20222 

3 
تدعم نظم الشبكات العصبية نسبة القروض الى الودائع في البنك   

 (.LDRالتجاري )
.773** 20222 

12 
تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع نسبة العائد على الاستثمار  

 (.ROIفي البنك التجاري )
.772** 20222 

( قيمًا مرتفعة لمعاملات الارتبفاط بفين فقفرات المحفور الثفاني )تفأثير الشفبكات 1-9وتُظهر نتائج الجدول رقم )

بدلالفة  20889إلفى  20262العصبية على الأداء المالي( ودرجة المحور الكلية، حيث تراوحفت هفذه القفيم مفا بفين 

مما يُشير إلفى  (. وتعكس هذه النتائج بجلاء وجود اتساق داخلي قوي بين فقرات المحور،2021إحصائية أقل من )

أنّ الفقرات جميعها تقيس بشكل فعال مفهوم تأثير الشبكات العصبية على الأداء المالي ففي سفياق الدراسفة الحاليفة. 

 كما تُعزز هذه النتائج من موثوقية مقياس المحور وتُؤكد على كفاءته في قياس المفهوم المُستهدف بدقة.   
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 الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث: (: قيم معاملات صدق9-9جدول )

 تأثير نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي

 الفقرات م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 
تساعد نظم الوكلاء الأذكياء المستخدمين من الوصول الى  

 الأهداف في أقل وقت ممكن وبأقل التكاليف.
.705** 20222 

1 
تُستخدم نظم الوكلاء الأذكياء كبديل للوكلاء البشريين الأمر الذي  

 يقلص تكاليف العمليات المصرفية التي يقدمها البنك التجاري.
.706** 20222 

9 
تساعد نظم الوكلاء الأذكياء البنك على اتخاذ القرارات بالنيابة  

 عنها كوكيل في حالات محددة مسبقاً.
.705** 20222 

9 
يتمتع نظام الوكيل الذكي بنوع من الاستقلالية أثناء أداء العمليات  

 في البنك التجاري.
.667** 20222 

5 
يساعد نظام الوكلاء الأذكياء على تنفيذ العمليات المختلفة نيابة  

 عن المستخدم في البنك التجاري.
.767** 20222 

2 
على الأداء المالي تساهم نظم الوكلاء الأذكياء في رفع الأداء  

 المالي للبنوك التجارية.
.706** 20222 

8 
تساهم نظم الوكلاء الأذكياء في رفع نسبة كفاية رأس المال في  

 (.CARالبنك التجاري. )
.745** 20222 

6 
تعمل نظم الوكلاء الأذكياء على زيادة هامش البح الصافي في  

 (.NPMالبنك التجاري )
.739** 20222 

3 
تساعد نظم الوكلاء الأذكياء على زيادة العائد على الأصول في  

 (.ROAالبنك التجاري )
.738** 20222 

12 
يدعم نظام الوكلاء الأذكياء نسبة القروض إلى الودائع في البنك 

 (.LDRالتجاري )
.710** 20222 

11 
نظم الوكلاء الأذكياء في رفع نسبة العائد على الاستثمار في  همتسا

 (.ROIالبنك التجاري )
0.459** 20222 

( وجود ارتباطات قوية إلى حد كبير بفين فقفرات المحفور الثالفث )تفأثير نظفم 9-9وتوضح نتائج الجدول رقم )
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 20953الففوكلاء الأذكيففاء علففى الأداء المففالي( ودرجففة المحففور الكليففة. وتراوحففت قففيم مُعففاملات الارتبففاط بففين 

(.  وتُشير هذه النتائج إلى وجود اتساق داخلي جيد بشكل عام بين فقرات 2021بدلالة إحصائية أقل من ) 20828و

يفة مقيفاس المحفور وتُشفير إلفى قبفول قدرتفه علفى المحور.  كما تُعزز نتائج الاتساق الداخلي بشفكل عفام مفن موثوق

 قياس المفهوم المُستهدف بدقة.  

  :ثبات أداة الدراسة 3-2-0

يُعدّ ثبات أداة الدراسة أحد العوامل الجوهرية التي تُحدّد مفدى دقفة ونوعيفة البحفث العلمفي، حيفث يعكفس قفدرة 

الأداة على تقديم نتائج متسقة عند استخدامها في ظروف مُماثلة. ويعبّر هذا المفهوم عن استقرارية المقياس وقدرته 

ففي زيفادة الثقفة ففي البيانفات المُجمّعفة. وففي هفذه الدراسفة، تفم على إنتاج قياسات مُتماثلة عند تكرارها، ممفا يُسفهم 

اعتماد مُعامل ألفا كرونباخ كمقياس لثبات المقياس الداخلي. ويُعدّ هذا المُعامل من أكثر المُعاملات شيوعًا في قياس 

لمُعامفل ألففا كرونبفاخ  الاتساق الداخلي، حيث يُقيّم مدى ارتباط البنود ضمن المقياس الواحد. وتُشير القفيم المرتفعفة

إلى وجود ارتباط قوي بين البنود، الأمر الذي ينعكس إيجابيًا على ثبات المقياس الداخلي. وقد أظهرت نتائج تحليل 

ثبات المقيفاس اسفتقرارية الأداة وجودتهفا ففي قيفاس المفهفوم المُسفتهدف، ممفا يُعفزّز مفن موثوقيفة البيانفات التفي تفم 

لي، يمكن الاعتماد على هذه البيانات في إجفراء التحليفل الإحصفائي واسفتخلاص النتفائج، جمعها باستخدامها. وبالتا

 مع ضمان دقة هذه النتائج ومصداقيتها. وفيما يلي بيان ذلك: 

 (: نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد محاور الدراسة المختلفة9-9جدول )

 المحور
عدد 

 الفقرات

قيمة الفا 

 كروبناخ

 20683 3 المحور الأول: تأثير النظم الخبيرة على الأداء المالي

المحور الثاني: تأثير الشبكات العصبية على الأداء 

 المالي
12 20313 

المحور الثالث: تأثير نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء 

 المالي
11 20652 

 20356 92 الدرجة الكلية لمحاور الدراسة

 

( نتائج اختبار معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محاور الدراسفة المختلففة، حيفث تُشفير القفيم 9-9)يُظهر جدول 

المُستخرجة إلى مستويات عالية من الاتساق الداخلي في جميع المحاور والدرجة الكلية. فعلفى سفبيل المثفال، بلغفت 

، الأمر الذي يُشير إلى ثبات فقرات هفذا 20683 قيمة ألفا كرونباخ لمحور عتأثير النظم الخبيرة على الأداء الماليع
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 المحور وإلى كفاءته في قياس المفهوم المُستهدف 

بدقة. كذلك الحال بالنسبة لمحوري عتأثير الشبكات العصبية على الأداء الماليع و عتأثير نظم الوكلاء الأذكيفاء 

ى التوالي، مما يُؤكد على ارتففاع مسفتوى عل 20652و 20313على الأداء الماليع، حيث سجّلت قيم ألفا كرونباخ 

 الثبات لهذين المحورين وبالتالي موثوقية قياسهما.

، الأمر الفذي يُشفير إلفى وجفود 20356أما بالنسبة للدرجة الكلية لمحاور الدراسة، فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ 

ئيسفي للدراسفة بدقفة عاليفة. بشفكل عفام، تجانس كبير بين جميع بنود المقياس وقدرته الفائقة على قياس المفهفوم الر

تُعزّز هذه النتائج من ثقة البفاحثين ففي موثوقيفة أداة الدراسفة وصفلاحيتها لجمفع بيانفات دقيقفة وموثوقفة تُسفاهم ففي 

 التوصل إلى نتائج واستنتاجات علمية سليمة.  

   :الخصائص الديموغرافية لمفردات عينة البحث 3-5

( التكرارات، والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، والتي تشمل 5-9توضح نتائج الجدول رقم )

 النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، والخبرة في المجال المصرفي للمشاركين في الدراسة.  

 (111(: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة )ن=5-9جدول )

 النسبة العدد لمتغيرا

 النوع
 

 9201 95 أنثى

 5306 28 ذكر

 العمر
 

 9201 95 سنة 92اقل من 

 9609 99 سنة 92إلى أقل من  92من 

 1201 16 سنة 52إلى أقل من  92من 

 509 2 سنة 52أكبر من 

   المؤهل العلمي

 5801 29 بكالوريوس

 1901 18 ماجستير

 1606 11 دكتوراه

   المسمى الوظيفي

 9601 59 رئيس قسم مالي

 1802 13 مدير فرع

 9906 93 مدير عام

   الخبرة في المجال المصرفي

 1305 99 سنوات 5أقل من 

 1508 92 سنوات 12سنوات إلى  5من 

 9906 93 سنة فأكثر 11
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% من 9201% مقارنة بـ 5306ويوضح الجدول السابق أن الذكور يشكلون النسبة الأكبر، حيث بلغت نسبتهم 

سفنة، حيفث  92أيضًا أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا في العينة هي تلك التي تقفل أعمفارهم عفن الإناث. كما يتضح 

%. أما الفئات العمرية الأكبر 9609سنة بنسبة  92إلى أقل من  92%، تليها الفئة العمرية من 9201بلغت نسبتهم 

مشاركين الذين تجاوزت أعمارهم %، في حين كانت نسبة ال1201سنة، فقد بلغت نسبتهم  52إلى أقل من  92من 

 % فقط.509سنة  52

%، بينمفا كانفت 5801من حيث المؤهل العلمي، كان أكثرية المشاركين مفن حملفة شفهادة البكفالوريوس بنسفبة 

%. أمفا بالنسفبة 1606%، في حين شكل حملة شهادة الدكتوراه نسبة 1901نسبة الحاصلين على درجة الماجستير 

% مفن المشفاركين يشفغلون مناصفب كرؤسفاء أقسفام ماليفة، بينمفا بلغفت 9601النتفائج أن  للمسمى الوظيفي، فبينت

 % منهم يشغلون مناصب مدير عام.9906%، وكان 1802نسبة مديري الفروع 

سفنوات  5وفيما يتعلق بالخبرة في المجال المصرفي، توزعت العينة بين المشاركين الذين لديهم خبرة أقل مفن 

%. أمففا 9508سففنوات  12إلففى  5شففكلت نسفبة المشففاركين الففذين لفديهم خبففرة تتففراوح بفين %، بينمففا 1305بنسفبة 

%. تعكفس هفذه النتفائج تنوعًفا واضفحًا ففي 9906سنة فأكثر فقد بلغفت نسفبتهم  11المشاركين الذين يمتلكون خبرة 

تحليفل تفأثير نظفم الفذكاء الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة، مما يعزز من مصداقية النتائج ويفوفر أساسًفا قويًفا ل

   الاصطناعي على الأداء المالي في القطاع المصرفي السعودي. 

 

   :نتائج اختبار فروض البحث 2-6

  :نتائج الفرض الأول 3-6-1

: يوجفد تفأثير معنفوي ففي تطبيفق الفنظم الخبيفرة علفى الأداء المفالي للبنفوك التجاريفة علفى الفرض الأولينص 

 السعودي.المدرجة في سوق المال 

(، وجفاءت النتفائج كمفا هفو 9للعينة الواحفدة عنفد قيمفة الاختبفار ) tولاختبار هذا الفرض تم عمل اختبار       

 (.  2-9موضح في الجدول رقم )

 للعينة الواحدة للتحقق من أثر تطبيق النظم الخبيرة على الأداء المالي t(: نتائج اختبار 2-9جدول )

 الفقرات م
قيمة الاختبار 

( (T 
 قيمة الدلالة الإحصائية

(p-value) 
 الترتيب

1 
تساعد النظم الخبيرة على حل المشاكل الصعبة 

 بالبنك
120552 <.001** 1 

1 

تساعد النظم الخبيرة إدارة العمليات المصرفية 

في عمليات التفكير إضافة الى تزويدها 

 بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.

190159 <.001** 1 
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للعينفة الواحفدة وذلفك للتحقفق مفن تفأثير تطبيفق الفنظم الخبيفرة علفى الأداء  t( نتفائج اختبفار 2-9يظهر جدول )

(، وذلفك 2021المالي للبنوك التجارية. حيث كانت الدلالة الإحصائية للتسع فقرات وكذلك الدرجة الكليفة أقفل مفن )

ا يتوافق مفع النتفائج (؛ وهذ9بسبب أن جميع المتوسطات الحسابية للفقرات والدرجة الكلية أكبر من قيمة الاختبار )

الوصفية السابق تحليلها وعرضها للمحور الأول )تأثير النظم الخبيرة على الأداء المالي للبنوك التجاريفة المدرجفة 

(، والففذي يمثففل درجففة كبيففرة تبعًففا لتقسففيم ليكففرت 9031فففي سففوق المففال السففعودي( حيففث كففان المتوسففط الكلففي )

ون بدرجة كبيرة على التأثير الإيجابي لتطبيق النظم الخبيرة علفى الأداء الخماسي أي أن متوسط عينة الدراسة يتفق

المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق المال السعودي، ومن خفلال نتفائج تحليفل ففرض الدراسفة الأول تبفين أن 

( بدلالففة 120552المحسففوبة أعلففى قيمففة ) tالففنظم الخبيففرة تسففاهم فففي حففل المشففكلات المعقففدة بالبنففك، حيففث بلغففت 

9 

تعمل النظم الخبيرة كخبير استشاري 

للمستخدمين النهائيين لتساهم في اتخاذ 

 القرارات

60523 <.001** 2 

9 
تساهم النظم الخبيرة في رفع وتحسين الأداء 

 المالي للبنوك التجارية.
110139 <.001** 9 

5 
تساهم النظم الخبيرة في رفع نسبة كفاية رأس 

 (.CARالمال في البنك التجاري )
30112 <.001** 9 

2 
تعمل النظم الخبيرة على زيادة هامش الربح 

 (.NPMالصافي في البنك التجاري )
80991 <.001** 3 

8 
تساعد النظم الخبيرة على زيادة العائد على 

 (.ROAالأصول في البنك التجاري  )
60811 <.001** 5 

6 
تدعم النظم الخبيرة نسبة القروض الى الودائع 

 (.LDRالتجاري )في البنك 
80519 <.001** 6 

3 
تساهم النظم الخبيرة في رفع نسبة العائد على 

 (ROIالاستثمار في البنك التجاري )
60132 <.001** 8 

  **001.> 136633 قيمة الاختبار والدلالة للدرجة الكلية للمحور
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(؛ تليها مساعدة النظم الخبيرة لإدارة العمليات المصرفية في عمليفات التفكيفر إضفافة الفى 2021إحصائية أقل من )

( بدلالة إحصفائية أقفل 190159المحسوبة على قيمة ) tتزويدها بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات، حيث بلغت 

المحسفوبة  tحسفين الأداء المفالي للبنفوك التجاريفة، حيفث بلغفت (؛كما ساهمت النظم الخبيرة في رفع وت2021من )

(؛ وسففاهمت كففذلك فففي رفففع نسففبة كفايففة رأس المففال فففي البنففك 2021( بدلالففة إحصففائية أقففل مففن )110193قيمففة )

(.وبنففاء علففى هففذه 2021( بدلالففة إحصففائية أقففل مففن )30112المحسففوبة قيمففة ) t( ، حيففث بلغففت CARالتجففاري )

النتائج؛ يتم قبول فرض الدراسة الأول الذي ينص على وجود تأثير معنفوي ففي تطبيفق الفنظم الخبيفرة علفى الأداء 

 المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق المال السعودي.

اختبار الانحدار الخطي البسيط، وجاءت النتائج كما هو موضح في  ولاختبار هذا الفرض الأول أيضاً تم عمل

 (.  8-9الجدول رقم )

  (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر تطبيق النظم الخبيرة على الأداء المالي8-9جدول )

( نتائج الانحدار الخطي البسيط للتحقق مفن تفأثير تطبيفق الفنظم الخبيفرة علفى الأداء المفالي 8-9يظهر جدول )

% مفن 6809(  أن النظم الخبيفرة تفسفر حفوالي 20689( البالغ قيمة )R²التجارية. يوضح معامل التحديد )للبنوك 

التبففاين فففي الأداء المففالي، ممففا يشففير إلففى تففأثير ملحففوظ لهففذه الففنظم، كمففا بلغففت قيمففة معامففل التحديففد المعففدل 

(Adjusted R2( قيمة مرتفعة )وهو ما يعكس المستوى المعدل والص20681 ،) افي لهذا التأثير. كما أن قيمةF 

، مما يثبت صلاحية النمفوذج. بالإضفافة 2021( بدلالة إحصائية أقل من 8580131بلغت ) ANOVAفي اختبار 

( بدلالفة 180513لتأثير تطبيق الفنظم الخبيفرة بقيمفة ) t( واختبار 20311بقيمة ) βإلى ذلك، كان معامل الانحدار 

، وهو ما يعني أن الزيفادة بمقفدار وحفدة واحفدة ففي تطبيفق الفنظم الخبيفرة يفؤدي إلفى رففع 2021إحصائية أقل من 

( وحففدة وهففو مففا يقففارب درجةكاملففة مففن أصففل خمففس درجففات فففي المقيففاس 20311كفففاءة الأداء المففالي بمقففدار )

متغيرات الدراسة، مما يدل على أن هناك تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لتطبيق النظم الخبيرة  الخماسي المقاس به

 على الأداء المالي.

وبناء على هذه النتائج؛ تم تأكيد قبول فرضية الدراسفة الأولفى والتفي تفنص علفى وجفود تفأثير معنفوي لتطبيفق 

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Samarie 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 التأثيرمعامل 

Coefficients 

R R2 Ajuster R2 F 
مستوى 

 الدلالة
β t 

مستوى 

 الدلالة

النظم  تطبيق

 الخبيرة
20399 20689 20681 8580131 .000** 20311 180513 0.000** 
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وتتفق هذه الدراسة في نتائجها  المدرجة في سوق المال السعودي.النظم الخبيرة على الأداء المالي للبنوك التجارية 

      ،(.1211( ، ودراسة )مساهل ومخطوط، Al-Mafrji et al., 2023مع دراسة )

 :نتائج الفرص الثاني 3-6-0

: يوجفد تفأثير معنفوي ففي تطبيفق نظفم الشفبكات العصفبية علفى الأداء المفالي للبنفوك علفى الفرض الثفانيينص 

 ة المدرجة في سوق المال السعودي.التجاري

(، وجاءت النتائج كما هفو موضفح 9للعينة الواحدة عند قيمة الاختبار ) tولاختبار هذا الفرض تم عمل اختبار 

    (.6-9في الجدول رقم )

 للعينة الواحدة للتحقق من أثر تطبيق نظم الشبكات العصبية على الأداء المالي t(: نتائج اختبار 6-9جدول )

 م
 الفقرات

قيمة الاختبار 
( (T 

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

(p-value) 
 الترتيب

1 
تعمل الشبكات العصبية على تقليد المهارات البشرية في  

 العمليات المختلف بالبنك التجاري.
60989 <.001** 

2 

1 
تعمل نظم الشبكات العصبية على تحسين الخدمات  

 المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية.
30921 <.001** 

1 

9 

تساعد نظم الشبكات العصبية البنوك التجارية على تجميع   
وتخزين كمية هائلة من المعلومات لإنشاء خصائص محددة 

 تساعد على تقديم الخدمات المصرفية.

30269 <.001** 
9 

9 

تساعد نظم الشبكات العصبية على إدارة العمليات  
المصرفية في عمليات التفكير إضافة الى تزويدها 

 بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.

30221 <.001** 
1 

5 
تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع الأداء المالي للبنوك  

 التجارية.
30126 <.001** 

9 

2 
تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع نسبة كفاية رأس  

 (.CARالمال في البنك التجاري )
60911 <.001** 

5 

8 
تعمل نظم الشبكات العصبية على زيادة هامش الربح  

 (.NPMالصافي في البنك التجاري )
80823 <.001** 

8 

6 
تساعد نظم الشبكات العصبية على زيادة العائد على   

 (ROAالأصول في البنك التجاري )
80199 <.001** 

6 

3 
تدعم نظم الشبكات العصبية نسبة القروض الى الودائع   

 (.LDRفي البنك التجاري )
80233 <.001** 

3 

12 
تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع نسبة العائد على  

 (.ROIالاستثمار في البنك التجاري )
20651 <.001** 

12 

  **001.> 116371 قيمة الاختبار والدلالة للدرجة الكلية للمحور 
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للعينة الواحدة وذلك للتحقق من تأثير تطبيق الشبكات العصبية على الأداء  t( نتائج اختبار 6-9يوضح جدول )

(، وذلفك 2021المالي للبنوك التجارية. حيث كانت الدلالة الإحصائية للعشر فقرات وكذلك الدرجة الكلية أقفل مفن )

(؛ وهذا يتوافق مع 9) بسبب أن جميع المتوسطات الحسابية للفقرات العشرة والدرجة الكلية أكبر من قيمة الاختبار

النتائج الوصفية السابق تحليلها وعرضها لنتائج المحور الثاني )تأثير الشبكات العصفبية علفى الأداء المفالي للبنفوك 

(  والذي يمثفل درجفة 9061التجارية المدرجة في سوق المال السعودي( حيث كان المتوسط الكلي للمحور الثاني )

 اسي أي أن متوسط عينة الدراسة يتفقون بدرجة كبيرة على التأثير الإيجفابي لتطبيفقكبيرة تبعًا لتقسيم ليكرت الخم

للعينفة  tالشبكات العصبية على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سفوق المفال السفعودي، وقفد بلفغ اختبفار 

( بفففارق 9أكبففر مفن )(؛ حيفث كففان المتوسفط الحسفابي 2021( بدلالففة إحصفائية أقفل مففن )110918الواحفدة قيمفة )

( بففين 2021(؛ وعليففه نقففرر وجففود فففروق ذات دلالففة إحصففائية عنففد مسففتوى معنويففة )2061معنففوي بلففغ قيمتففه )

المتوسط الفرضي للاختبار ومتوسط وجهات نظر أفراد عينفة الدراسفة حفول تفأثير طبيفق الشفبكات العصفبية علفى 

لسفعودي. ومفن ومفن خفلال نتفائج تحليفل فرضفية الدراسفة الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سفوق المفال ا

الثانية تبين أن نظم الشفبكات العصفبية تسفاعد إدارة العمليفات المصفرفية ففي عمليفات التفكيفر إضفافة الفى تزويفدها 

( بدلالففة إحصففائية أقففل مففن 30221المحسففوبة أعلففى قيمففة ) tبالمعلومففات اللازمففة لاتخففاذ القففرارات، حيففث بلغففت 

تعمل نظم الشبكات العصبية علفى تحسفين الخفدمات المصفرفية التفي تقفدمها البنفوك التجاريفة، حيفث  (؛ كما2021)

(؛كما تساهم نظم الشبكات العصبية في رفع 2021( بدلالة إحصائية أقل من )30921المحسوبة على قيمة ) tبلغت 

(؛ وتسفاعد 2021إحصفائية أقفل مفن )( بدلالة 30126المحسوبة قيمة ) tالأداء المالي للبنوك التجارية، حيث بلغت 

نظم الشبكات العصبية البنوك التجارية على تجميفع وتخفزين كميفة هائلفة مفن المعلومفات لإنشفاء خصفائص محفددة 

 (.2،21( بدلالة إحصائية أقل من )30269المحسوبة قيمة ) tتساعد على تقديم الخدمات المصرفية، حيث بلغت 

ففرض الدراسفة الثانيفة الفذي يفنص علفى وجفود تفأثير معنفوي ففي تطبيفق  وبناء على هفذه النتفائج؛ يُمكفن قبفول

 الشبكات العصبية على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق المال السعودي.

للعينة الواحدة، تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط، وجاءت النتائج كما هو موضح  tوبالإضافة لاختبار 

 (.  3-9في الجدول رقم )

 (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر تطبيق نظم الشبكات العصبية 3-9جدول )

 على الأداء المالي

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model  Samarie 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 Ajuster R2 F 
مستوى 

 الدلالة
β t 

مستوى 

 الدلالة
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( نتفائج الانحفدار الخطفي البسفيط للتحقفق مفن تفأثير تطبيفق نظفم الشفبكات العصفبية علفى الأداء 3-9يظهر جفدول )

تطبيق نظم الشبكات العصفبية يفسفر ( أن 20311( البالغ قيمة )R²المالي للبنوك التجارية. يوضح معامل التحديد )

% مففن التبففاين فففي الأداء المففالي، ممفا يشففير إلففى تففأثير ملحففوظ لهفذه الففنظم، كمففا بلغففت قيمففة معامففل 3101حفوالي 

(، وهو ما يعكس المستوى المعدل والصافي لهذا التأثير. 20311( قيمة مرتفعة )Adjusted R2التحديد المعدل )

، ممفا يثبفت صفلاحية 2021( بدلالفة إحصفائية أقفل مفن 19210265بلغت ) ANOVAفي اختبار  Fكما أن قيمة 

لتففأثير تطبيففق نظففم الشففبكات  t( واختبففار 20625بقيمففة ) βالنمففوذج. بالإضففافة إلففى ذلففك، كففان معامففل الانحففدار 

 ، وهفو مفا يعنفي أن الزيفادة بمقفدار وحفدة واحفدة ففي2021( بدلالة إحصائية أقفل مفن 920281العصبية بلغ قيمة )

( وحدة مفن أصفل خمفس درجفات 20625تطبيق نظم الشبكات العصبية يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء المالي بمقدار )

في المقياس الخماسي، مما يدل على أن هناك تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لتطبيق نظفم الشفبكات العصفبية علفى 

 الأداء المالي.

ضية الدراسة الثانية والتي تنص على وجود تأثير معنفوي ففي تطبيفق وبناء على هذه النتائج؛ تم تأكيد قبول فر

وتتففق هفذه الدراسفة ففي   الشبكات العصبية على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق المفال السفعودي.

 Tang et( وأيضا دًراسة )1216(، ودراسة )صالح وسلطان، Bakar & Tahir, 2009نتائجها مع دراسة )

al., 2024.)   

 نتائج الفرض الثالث 3-6-3

يوجد تأثير معنوي في تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المفالي للبنفوك التجاريفة  :على الفرض الثالثينص 

 المدرجة في سوق المال السعودي.

 (.12-9للعينة الواحدة، وجاءت النتائج كما هو في الجدول رقم ) tولاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار 

 للعينة الواحدة للتحقق من أثر تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي t(: نتائج اختبار 12-9جدول )

 **0.000 920281 20625 **000. 1920265 20311 20311 20322 تطبيق النظم الخبيرة

 T) قيمة الاختبار ) الفقرات م
 قيمة الدلالة الإحصائية

(p-value) 
 الترتيب

1 

تساعد نظم الوكلاء الأذكياء المستخدمين من  
الوصول الى الأهداف في أقل وقت ممكن وبأقل 

 التكاليف.
110161 <.001** 1 

1 

تُستخدم نظم الوكلاء الأذكياء كبديل للوكلاء  
البشريين الأمر الذي يقلص تكاليف العمليات 

 المصرفية التي يقدمها البنك التجاري.
30288 <.001** 1 
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للعينة الواحدة وذلك للتحقق من تأثير تطبيفق نظفم الفوكلاء الأذكيفاء علفى  t( نتائج اختبار 12-9يظهر جدول )

الأداء المالي للبنوك التجارية. حيث كانت الدلالة الإحصائية لجميع الفقرات الإحدى عشر وكذلك الدرجة الكلية أقل 

(؛ 9مفة الاختبفار )(، وذلك بسبب أن جميفع المتوسفطات الحسفابية للفقفرات والدرجفة الكليفة أكبفر مفن قي2021من )

وهذا يتوافق مع النتائج الوصفية السابق تحليلها وعرضها للمحور الثالث )تأثير نظفم الفوكلاء الأذكيفاء علفى الأداء 

(، والفذي يمثفل درجفة 9061المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق المال السعودي( حيث كان المتوسط الكلفي )

ي أن متوسط عينة الدراسة يتفقون بدرجة كبيرة على التأثير الإيجفابي لتطبيفق كبيرة تبعًا لتقسيم ليكرت الخماسي أ

نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سفوق المفال السفعودي، وقفد بلفغ اختبفار قيمفة 

معنوي بلفغ قيمتفه  ( بفارق9(؛ حيث كان المتوسط الحسابي أكبر من )2021( بدلالة إحصائية أقل من )110625)

( بففين المتوسففط الفرضففي 2021(، وعليففه نقففرر وجففود فففروق ذات دلالففة إحصففائية عنففد مسففتوى معنويففة )2061)

للاختبار ومتوسط وجهات نظر أففراد عينفة الدراسفة حفول تفأثير نظفم الفوكلاء الأذكيفاء علفى الأداء المفالي للبنفوك 

9 

تساعد نظم الوكلاء الأذكياء البنك على اتخاذ  
القرارات بالنيابة عنها كوكيل في حالات محددة 

 مسبقاً.
80193 <.001** 11 

9 
يتمتع نظام الوكيل الذكي بنوع من الاستقلالية  

 أثناء أداء العمليات في البنك التجاري.
60221 <.001** 5 

5 

يساعد نظام الوكلاء الأذكياء على تنفيذ  
العمليات المختلفة نيابة عن المستخدم في البنك 

 التجاري.
80963 <.001** 3 

2 
على الأداء المالي تساهم نظم الوكلاء الأذكياء  

 في رفع الأداء المالي للبنوك التجارية.
60285 <.001** 9 

8 
تساهم نظم الوكلاء الأذكياء في رفع نسبة كفاية  

 (.CARرأس المال في البنك التجاري. )
60258 <.001** 2 

6 
تعمل نظم الوكلاء الأذكياء على زيادة هامش  

 (.NPMالبح الصافي في البنك التجاري )
80222 <.001** 6 

3 
تساعد نظم الوكلاء الأذكياء على زيادة العائد  

 (.ROAعلى الأصول في البنك التجاري )
80339 <.001** 8 

12 
يدعم نظام الوكلاء الأذكياء نسبة القروض إلى 

 (.LDRالودائع في البنك التجاري )
80991 <.001** 12 

11 
تساهم نظم الوكلاء الأذكياء في رفع نسبة العائد 

 (.ROIفي البنك التجاري )على الاستثمار 
60999 <.001** 9 

  **001.> 110265 قيمة الاختبار والدلالة للدرجة الكلية للمحور
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نتائج تحليل فرضية الدراسفة الثالثفة تبفين أن نظفم الفوكلاء التجارية المدرجة في سوق المال السعودي، ومن خلال 

المحسوبة  tالأذكياء تساعد المستخدمين من الوصول الى الأهداف في أقل وقت ممكن وبأقل التكاليف، حيث بلغت 

(؛ كمففا تُسففتخدم نظففم الففوكلاء الأذكيففاء كبففديل للففوكلاء 2021( بدلالففة إحصففائية أقففل مففن )110161أعلففى قيمففة )

المحسفوبة علفى  tين الأمر الذي يقلص تكاليف العمليات المصرفية التي يقدمها البنك التجفاري، حيفث بلغفت البشري

(؛كمفا تسفاهم نظفم الفوكلاء الأذكيفاء ففي رففع الأداء المفالي للبنفوك 2021( بدلالة إحصائية أقل مفن )30288قيمة )

(؛ وتساهم نظم الفوكلاء الأذكيفاء 2021ل من )( بدلالة إحصائية أق60285المحسوبة قيمة ) tالتجارية، حيث بلغت 

( بدلالفة 60999المحسفوبة قيمفة ) t(، حيفث بلغفت ROIفي رفع نسبة العائد على الاسفتثمار ففي البنفك التجفاري  )

 (.2،21إحصائية أقل من )

ق وبناء على هذه النتائج؛ تم تأكيد قبول فرض الدراسة الثالث والذي ينص على وجفود تفأثير معنفوي ففي تطبيف

 نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق المال السعودي.

للعينة الواحدة، تم عمل اختبار الانحدار الخطي البسيط، وجاءت النتائج كما هو موضح في  tبالإضافة لاختبار 

 (.  11-9الجدو رقم )

 (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء 11-9جدول )

 على الأداء المالي

( نتفائج الانحفدار الخطفي البسفيط للتحقفق مفن تفأثير تطبيفق نظفم الفوكلاء الأذكيفاء علفى الأداء 11-9يظهر جدول )

الأذكيفاء يفسفر  ( أن تطبيفق نظفم الفوكلاء20665( البالغ قيمفة )R²المالي للبنوك التجارية. يوضح معامل التحديد )

% مففن التبففاين فففي الأداء المففالي، ممفا يشففير إلففى تففأثير ملحففوظ لهفذه الففنظم، كمففا بلغففت قيمففة معامففل 6605حفوالي 

(، وهو ما يعكس المستوى المعدل والصافي لهذا التأثير. 20669( قيمة مرتفعة )Adjusted R2التحديد المعدل )

، ممفا يثبفت صفلاحية 2021بدلالفة إحصفائية أقفل مفن  (6910515بلغفت ) ANOVAففي اختبفار  Fكما أن قيمفة 

لتأثير تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء  t( واختبار 20636بقيمة ) βالنموذج. بالإضافة إلى ذلك، كان معامل الانحدار 

، وهو ما يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة ففي تطبيفق نظفم 2021( بدلالة إحصائية أقل من 130212بلغ قيمة )

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model  Samarie 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 Ajuster R2 F 
مستوى 

 الدلالة
β t 

مستوى 

 الدلالة

 **0.000 130212 20636 **000. 6910515 20669 20665 20392 النظم الخبيرةتطبيق 
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( وحدة مفن أصفل خمفس درجفات ففي المقيفاس 20625ء الأذكياء يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء المالي بمقدار )الوكلا

 الخماسي، مما يدل على أن هناك تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية لتطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي.

ثالثة والتي تنص على وجود تفأثير معنفوي ففي تطبيفق وبناء على هذه النتائج؛ تم تأكيد قبول فرضية الدراسة ال

وتتففق هفذه الدراسفة   نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة ففي سفوق المفال السفعودي.

 (.  1219(، ودراسة )الكساسبة،Caddie & Dongming, 2019في نتائجها مع دراسة )

  :نتائج وتوصيات البحث -2

يُمكفن عرضفها، النتائج ى نتائج التحليل الإحصائي، ومعالجة البيانات، توصل البحث إلى مجموعة من بناءً عل

 وتلخيصها كما يلي:

أشارت النتائج إلى درجة الموافقة العالية من المشاركين حول تأثير النظم الخبيرة علفى الأداء المفالي لفدى قطفاع  -

 %(. 8601، الوزن النسبي= 9031البنوك التجارية في سوق المال السعودي )المتوسط الحسابي= 

بكات العصفبية علفى الأداء المفالي لفدى أشارت النتائج إلى درجة الموافقة العالية مفن المشفاركين حفول تفأثير الشف -

 %(. 8209، الوزن النسبي= 9061قطاع البنوك التجارية في سوق المال السعودي )المتوسط الحسابي= 

أشارت النتائج إلى درجة الموافقة العالية من المشاركين حول تأثير نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي لفدى  -

 %(. 8201، الوزن النسبي= 9061سوق المال السعودي )المتوسط الحسابي= قطاع البنوك التجارية في 

أكففدت النتففائج وجففود تففأثير معنففوي ودال إحصففائياً لتطبيففق الففنظم الخبيففرة علففى الأداء المففالي للبنففوك التجاريففة  -

قيمة  ((؛ حيث كان الفرق بين2021( بدلالة إحصائية أقل من )190239المدرجة في سوق المال السعودي )ت= )

( درجفة مفن أصفل 2031الاختبار وبين الدرجة الكلية لتأثير تطبيق الفنظم الخبيفرة معنفوي ودال إحصفائياً بمقفدار )

( درجات، كما أكدت نتائج الانحدار الخطفي البسفيط وجفود تفأثير معنفوي ودال إحصفائياً لتطبيفق الفنظم الخبيفرة 5)

 (.t=27.519,p<0.001β، 20311المال السعودي )=على الأداء المالي للبنوك التجارية المدرجة في سوق 

أكدت النتائج وجود تفأثير معنفوي ودال إحصفائياً لتطبيفق الشفبكات العصفبية علفى الأداء المفالي للبنفوك التجاريفة  -

((؛ حيث كان الفرق بين قيمة 2021( بدلالة إحصائية أقل من )110918المدرجة في سوق المال السعودي )ت= )

( درجة من أصل 2061الدرجة الكلية لتأثير تطبيق الشبكات العصبية معنوي ودال إحصائياً بمقدار )الاختبار وبين 

( درجات، كما أكدت نتائج الانحدار الخطفي البسفيط وجفود تفأثير معنفوي ودال إحصفائياً لتطبيفق نظفم الشفبكات 5)

، 20625ي )=العصففففففبية علففففففى الأداء المففففففالي للبنففففففوك التجاريففففففة المدرجففففففة فففففففي سففففففوق المففففففال السففففففعود

t=36.071,p<0.001β.) 

أكدت النتائج وجود تأثير معنوي ودال إحصائياً لتطبيق نظم الوكلاء الأذكياء على الأداء المالي للبنفوك التجاريفة  -

((؛ حيث كان الفرق بين قيمة 2021( بدلالة إحصائية أقل من )110625المدرجة في سوق المال السعودي )ت= )

( درجفة مفن 2061الكلية لتأثير تطبيق نظم الوكلاء الأذكياء معنفوي ودال إحصفائياً بمقفدار )الاختبار وبين الدرجة 
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( درجففات، كمففا أكففدت نتففائج الانحففدار الخطففي البسففيط وجففود تففأثير معنففوي ودال إحصففائياً لتطبيففق نظففم 5أصففل )

، 20636)= الففففوكلاء الأذكيففففاء علففففى الأداء المففففالي للبنففففوك التجاريففففة المدرجففففة فففففي سففففوق المففففال السففففعودي

t=29.026,p<0.001β.)    

 كما يلي:التوصيات ومن خلال نتائج البحث يمكن الوصول الى بعض من 

تعزيز الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي السعودي، من خلال توعية القيادات الإدارية في  -

الذكاء الاصطناعي في جمع وتحليل البيانفات، ودعفم البنوك التجارية المدرجة في السوق المال السعودي بإمكانات 

 القرارات المالية والإدارية، وكذلك في تحسين الأداء المالي.

تشجيع تبني تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في القطاعات المصرفية والمؤسسات المالية، من خلال الحث على  -

ت العصفبية، والفوكلاء الاذكيفاء، ففي عملياتهفا لتحسفين دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي، مثل النظم الخبيرة والشفبكا

 ورفع كفاءة الأداء المالي.

دعم البحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي من خلال الاستثمار في الكوادر البشرية وتمكينهم على التعلم  -

 والمستمر في أنظمة الذكاء الاصطناعي وتوظيفها واستغلالها الاستغلال الأمثل.  

رورة ابراز الجوانب الأخلاقية والقانونية المتعلقة باسفتخدامات الفذكاء الاصفطناعي ففي القطاعفات المصفرفية ض -

 والمؤسسات المالية مثل: ضمان عدم تحيز أنظمة الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.

بففأعلى معففايير شفففافية حففث القطاعففات المصففرفية والمؤسسففات الماليففة فففي المملكففة العربيففة السففعودية بففالالتزام  -

 الإفصاح عن استخدامات أنظمة الذكاء الاصطناعي وذلك من خلال تضمين معلومات مفصلة في تقاريرها المالية

 حول الموضوعات التالية:  البحوث المستقبليةكم يمكن التوصية بمزيد من 

 دراسة دور أنظمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشمول المالي في القطاع المصرفي السعودي.  -

 دراسة التحديات الأخلاقية والقانونية المُتعلقة باستخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية.  -

 السعودية.  غيلية في البنوكتحليل العلاقة بين استخدام نظم الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التش -

 دراسة تأثير نظم الذكاء الاصطناعي على الإفصاح عن أداء الاستدامة في القطاع المصرفي السعودي.   -

 دراسة دور تقنيات الذكاء الاصطناعي المتعمقة في تحسين الأداء المالي في القطاع المصرفي السعودي.  -

 دراسة العلاقة بين مستوى شفافية الإفصاح عند تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي في البنوك السعودية.  -

   مقارنة مستوى شفافية الإفصاح بين البنوك السعودية والمؤسسات المالية العالمية. -
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 :ائمة المراجعق

: المراجع العربية  :أولاا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستقبل مهنة المحاسبة (. أثر استخدام 1211أميرهم، جيهان عادل. )

 .139-199(، 1والمراجعة: دراسة ميدانية. مجلة البحوث المالية والتجارية، )

(. التحول في مجال الذكاء الاصطناعي من الماضي إلى المستقبل، المجلة الالكترونية 1211أيوب ، حمزة يوسف)

 19-1(، 8)96الشاملة متعددة التخصصات ، 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والروبوت من منظور الفقه الإسلامي. مجلة دار ( 1211البرعي، أحمد سعد علي. )

 .153-11(، 96) 19الإفتاء المصرية، 

يونيو(. معايير الأداء المالي في ظل حوكمة  92، 1219الجبوري، شيماء عبد الكريم حسون؛ البني، حازم. )

يقية على شركة إبداع الشرق الأوسط للمقاولات والاستثمارات العامة. مجلة الشركات المساهمة: دراسة تطب

 .1199-1113(، 2)96نسق، 

(. تقويم الأداء المالي باستخدام البيانات والمؤشرات المالية 1225الحداد، هيفاء سعيد؛ على، مقبل على أحمد. )

موصل المحرر( مجلة تنمية الرافدين. لعينة من الشركات المساهمة المختلطة في محافظة نينوى )جامعة ال

(33 )91. 

(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التداول 1219الشرقاوي، فاطمة؛ رضوان، محمد. )

الافتراضي والاتجاه نحو الاستثمار في البورصة لدى طلاب المدارس الفنية المتقدمة. مجلة تكنولوجيا التعليم 

 .139-32(، 15)5والتعلم الرقمي، 

(. مقترح للتكامل بين نظم الذكاء الاصطناعي ونظرية القيود لترشيد 1219السيد، عبير جمال حسين علي. )

التكاليف: دراسة حالة بمصنع كوين للمنتجات الورقية. المؤتمر العلمي الدولي الأول: القيادة الرقمية للفكر 

 - 1225الفورية بين براعة الفكر واحترافية التطبيق،  المحاسبي ركيزة التميز المهني في بيئة المعلوماتية

 . مدينة السادات، مصر.1129

(. التفاعل بين نمط الوكيل الذكي المتعدد وأسلوب 1213الطباخ، حسناء عبد العاطي؛ إسماعيل، آية طلعت أحمد. )

الذاتي لدى طلاب  عرض المحتوى ببيئة افتراضية وأثره على تنمية مهارات صيانة الحاسب الآلي والتنظيم

 .112 - 112(، 1)8تكنولوجيا التعليم. المجلة العلمية المحكمة المصرية للكمبيوتر التعليمي، 

(. أثر نظم دعم القرار في تحسين عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية. 1213العلوان، محمد محمود. )

 .181 - 158(، 1)9مجلة اقتصاد المال والأعمال، 

(. أثر الذكاء الاصطناعي في 1211القسايمة، غازي محمد علي سلامة؛ أبو سليم، خليل سليمان محمد. )

خصائص المعلومات المحاسبية: الدور المعدل لكفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية ]رسالة 
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 دكتوراه غير منشورة[. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. 

(. تأثير خصائص الخدمة على تبني العملاء للخدمات المصرفية الالكترونية في 1212الح، سليمة طبايبية. )بن ص

 .162 - 125(، 1)19الجزائر. مجلة أبحاث اقتصادية وادارية، 

(. التكنولوجيا المالية: الابتكارات والحلول الرقمية. كتاب جماعي: 1211بن قيدة، مروان؛ رميدي، عبدالوهاب. )

فرقة البحث الاستثمار في التكنولوجيا المالية وأثره على الخدمات المصرفية بالجزائر. المدية: جامعة يحي ل

 فارس.

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على تجربة العملاء 1219بوذراع، عبد العالي؛ بوذراع، نادر. )

ماستر غير منشورة. تبسة، الجزائر، جامعة  والخدمات البنكية: دراسة حالة بنك بايبال الالكتروني. مذكرة

 العربي التبسي.

(. تقييم الأداء المالي للبنوك الاسلامية: دراسة تطبيقية. مجلة 1213بولحية، محمد؛ عمر بوجميعة، عمر. )

 .18- 25اقتصاديات شمال افريقيا، 

لإدارية للذكاء الاصطناعي (. تأثير النماذج ا1219توفيق، مبروك عطية مبروك؛ محمد، رمضان محمد حسين. )

على الأهداف التنافسية لإدارة العمليات المصرفية: دراسة حالة على البنك الأهلي المصري. المجلة العلمية 

 .183 - 111(، 1)19للدراسات التجارية والبيئية، 

على البنوك  دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمنظمة بالتطبيق(. 1211حمادة، حسام احمد على )

التجارية المصرية المسجلة في البورصة المصرية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، 

(19 ،)51-88 . 

(. أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة عملية المراجعة في 1219خليفة، عبدالرحمن تمام همام . )

نية. المؤتمر العلمي الدولي الأول: القيادة الرقمية للفكر المحاسبي بيئة الأعمال المصرية مع دراسة ميدا

. مدينة 319 - 632ركيزة التميز المهني في بيئة المعلوماتية الفورية بين براعة الفكر و احترافية التطبيق، 

 السادات، مصر.

(. دور الذكاء الاصطناعي في عملية تخطيط المنتج في شركة 1212سالمي، نصر الدين؛ بن دقفل، كمال. )

 (.1)19. مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، uredoالاتصالات 

صرفية. (. استخدام الخوارزميات الجينية الوراثية في عملية توزيع القروض الم1219شتيت، بشرى عبالله . )

 مجلة العلوم الاقتصادية.

(. تطوير بيئة تعلم قائمة على تطبيقات الذكاء 1211شحاته، رفعت محمد؛ السيد، أحمد فؤاد أحمد، رحاب. )

الاصطناعي وأثرها في تنمية مهارات التصميم التعليمي والرضا عن التعلم لدى طلاب كلية التربية. مجلة 

 . 182-39(، 118)91كلية التربية. بنها، 
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(. نموذج محاسبي مقترح لدعم قرارات 1216صالح، سمير أبو الفتوح؛ سلطان، سارة حسن محمود حسن. )

تسعير الخدمات المصرفية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي: دراسة تطبيقية. مجلة الدراسات والبحوث 

 . 968-953(، 1)96التجارية، 

المالية في تعزيز القدرات التمويلية للمؤسسات الصغيرة (. دور التكنولوجيا 1211صخري، عبدالوهاب . )

والمتوسطة عبر المنصات الرقمية. كتاب جماعي التكنولوجيا المالية: الابتكارات والحلول الرقمية. المدية: 

 جامعة يحى فارس.

(، 19اسات)(. أهمية ودور المعلومات في اتخاذ القرارات. الادارة والتنمية للبحوث الدر1216عثمان مداحي. )

199 -199. 

أثر التكنولوجيا المالية على (. 1219عقل، ياسر محمد عبد القادر؛ سلام، حلمى إبراهيم؛ أحمد مصطفى محمود. )

الأداء المالي للبنوك: دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في مصر. المجلة الأكاديمية للبحوث التجارية 

 .112-66، (9) 9المعاصرة، 

(. أثر نظم الذكاء 1219علي؛ رملي، أشرف بن محمد؛ بن جليل، عبد الله؛ علاونة، مؤيد فضيل. ) غوانمة، أسماء

الاصطناعي على تحسين جودة الخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية الأردنية. المجلة الدولية 

 .32-86(، 1)6للدراسات الإسلامية المتخصصة، 

الذكي في التجارة الالكترونية دراسة قانونية مقارنة في إطار ماهيته استخدام الوكيل (. 1218فرح، أحمد قاسم. )

 . 99-12(، 12ونفاذ تصرفاته. مجلة المفكر، )

(. الذكاء الاصطناعي بين الواقع والمأمول: دراسة 1216قمورة، سامية شبهي؛ باي، محمد؛ حيزية كروش . )

 جديد للقانون؟ تقنية وميدانية. الملتقى الدولي: الذكاء الاصطناعي: تحدّ 

(. آليات تطبيق نظم الذكاء الاصطناعي في بيئة البيانات الضخمة: دراسة 1211قناوي، ياره ماهر محمد. )

 .66-93، 901101وصفية تحليلية. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، 

 دن: دار وائل للنشر والتوزيع.(. الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني. الأر1222محمد، مطر. )

 (. الأمن السيبراني في القطاع المصرفي. موجز سياسات. صندوق النقد العربي.1213محمد، اسماعيل. )

 (. استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ باتجاهات الأسواق المالية. مجلة الاقتصاد المالي.1219محمد، أحمد. )

دور النظام المحاسبي المالي في تطوير أساليب تقييم ( 1211عيل غزال. )حجاج، مراد، نذير أولاد سالم؛ اسما

الأداء المالي دراسة حالة عينة من شركات التأمين الجزائرية باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي      

AFD  189 - 153، (1)6.مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، 1212إلى  1212للفترة من . 

(. معالجة اللغة الطبيعية في ضوء البرمجة اللغوية العصبية؛ التحديات والحلول حلول اللغة 1219سليم. )مزهود، 

 .95-91(، 1)9العربية أنموذجا. مجلة نوميروس الأكاديمية، 
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