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 قدمةم

 اصــة يشــ د العــالم تطــورال تكنولوجيــة حــريعة وت ــومل جفريــة لاــ  م تلــ  المجــامل  
التـ  د ـد ل  ـوري لاـ  طـرق يُعد الـفكا  امصـطنا   د ـد دبـرت التتنيـال و  مجال العملية التعليمية

  التعليم والتعلم   يث يمتلك التدري  لـ  تتـديم  لـول مبتكـري لت حـية جـودي التعلـيم وتيـادي لاعاليتـ 
 لــ  تحــ يل العمليــة التعليميــة لا حــ   بــل يمتــد ليشــمل ت ليــل البيانــال  رم يتتصــلاأصــبد دور  

 .ضلوتتديم رؤى دقيتة تحا د لا  ات اف الترارال التعليمية بشكل دلا

التعليم ال انوي التجاري هو د د الفروع التعليمية الفي ي د  إل  إ ـداد الطـ   وتـأهيل م و 
يلعـ  دوراا  يوياـا لاـ  تتويـد الطـ   بالمعرلاـة   يـث  لحوق العمل لا  مجـامل اع مـال والتجـاري

ال ـــانوي  ع تتايـــد دهميـــة التعلـــيمومـــ  والم ـــارال ال تمـــة لمواج ـــة ت ـــديال البياـــة التجاريـــة ال دي ـــة
وتتايــد الطلــ   لــ  الكفــا ال المت صصــة لاــ  المجــال التجــاري   وتطــور حــوق العمــل  التجــاري

يمكـة كمـا   يبرت دور الفكا  امصطنا   كأداي قوية يمكة دة ت دث نتلة نو ية لا  هفا المجال
مـة  لضـماة تلبيـة ا تياجـال حـوق العمـل دة يح م بشكل كبير لا  ت حية جودي التعليم التجـاري

 ل تطوير المناهج الدراحية  وتتديم تجار  تعليميـة م صصـة  وتعتيـت قـدرال المعلمـية  لـ   
التفا ل مع الط   بطرق مبتكري ولاعالة. لفا  تركت هف  الورقة  ل  كيفية دمـج تطبيتـال الـفكا  
امصـــطنا   لاـــ  التعلـــيم ال ـــانوي التجـــاري لت تيـــق دقصـــ  احـــتفادي ممكنـــة وتتـــديم رؤيـــة متكاملـــة 

 .وير هفا التطاع ال يويلتط

 دحــلوباا  با تبـار  امصـطنا   لاـ  المجـال التعليمـ  الـفكا  تطبيتـال توظيـ  دهميـة تتم ـلو 
 الـــفك  التـــدريس لاـــ  والتواصـــل امتصـــال ووحـــاال ال دي ـــة التتنيـــال توظيـــ   لـــ  قـــادراا   ـــدي اا 

 الناقصــة  المعلومـال مــع التعامـل وقابليــة التجريبـ  اعحــلو  واحـت دام المعرلاــة  تم يـل وبإمكانيـة
ـــــة ـــــ  التـــــدري وتنمي ـــــتعلم  ل ـــــة اللغـــــة ومعالجـــــة وامحـــــتدمل  ال  المعلومـــــال مـــــع والتعامـــــل الطبيعي

 ( 9102  الإتربشري  )الحابتة وال برال التجار  مة التعلم  ل  والتدري المتضاربة 
 
 
 



 

 =222 = 

 0202نوفمبر  - السادس العدد  -الثانيالمجلد 

 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
 وسوف تتناول ورقة العمل العناصر التالية:

  مفهوم الذكاء الاصطناعي:أولًا 
 التــ  الآلــ  ال احــ   لــوم تتنيــال مــة مجمو ــة إلــ  امصــطنا   الــفكا  مصــطلد يشــير

 والتعـر  البصـري الإدراك م ـل البشـري  الـفكا   ـادي تتطلـ  التـ  الم ام ددا  مة اعنظمة تمكة
   ( (Holder, Khurana, and Watts,2018اللغة وترجمة الترار وات اف الك م  ل 

 ددا   لــ  وقــادري والتفا ليــة  بالرقميــة تتميــت  احــوبية تعليميــة كمــا يعــر   لــ  انــ  بــرامج
 م ــل التدريحـ   الموقـ  لاـ  ال بيـر العلـوم معلـم حــلوك ت ـاك  التـ  واعنشـطة الم ـام مـة العديـد
 وال ـــديث والتوقـــع وامكتشـــا  المعتـــدي المشـــك ل و ـــل والتوجيـــ  والت ليـــل الت طـــيط  لـــ  قدرتـــ 
 التكيـ   مليـال و بـر المتغيري  التدريس بياة  ناصر ضو  لا  المناحبة الترارال وات اف النشط 
 الت ميــف مشــاركة مــة يمكــة بمــا المألولاــة  غيــر الجديــدي للمواقــ  الحــريعة امحــتجابة مــع المرنــة 
إنجاتهــــا  المرجــــو التــــدريس دهــــدا  ت تيــــق ن ــــو تفــــا ل م وتيــــادي تعلم ــــم  دنمــــاط ولاــــق بإيجابيــــة

 وتصـميم ابتكـار إلـ  ي ـد  ال احـ   لـوم مة نحبياا  ديث  لم وهو (.9199)مصطف  الشيخ 
 مــة اعنظمــة تلــك لتــتمكة:  نفحــ  البشــري الــفكا  دحــلو  ت ــاك  التــ  الفكيــة  ال احــبال دنظمــة
المنطتيـــة  و  قت ـــا الكيفيـــة  واصـــ ا باحـــت دام وظاافـــ  وم اكـــاي الإنحـــاة  مـــة بـــدم الم ـــام ددا 

 (۰۲۲   ۰۲۰۲  م ري  وال حابية ) ليدي

 ثانياً: فلسفة الذكاء الاصطناعي:
 دنظمــة  ــ ل مــة البشــري العتــل بم اكــاي الآلــة قيــام  لــ  امصــطنا   الــفكا  لالحــفة ترتكــت

يجـــاد وت ليل ـــا البيانـــال وجمـــع الـــتعلم  لـــ  قـــادري تكـــوة ب يـــث الآلـــ  ال احـــ   بين ـــا الع قـــال وا 
  والتـ  يمكن ـا كالإنحـاة وتتصـر  وتتـرر لاتـتعلم التفكيـر تحـتطيع الآلـة دة ب يـث التـرارال وات اف

؛ ريــا  9191م مــود  بــد الــراتق )دة ت حــة مــة نفحــ ا احــتناداا إلــ  المعلومــال التــ  تجمع ــا
 (9: 9191 دميري لاالتة  تروق 

 : الاصطناعي الذكاء أنواع ثالثاً 
 الـــــــفكا  دنـــــــواع تتحـــــــيم يمكـــــــة دنـــــــ ( ۱۹۰-۱۹۱: 9191) م مـــــــود الـــــــراتق  بـــــــد يشـــــــير 

 :التال  الن و  ل  رايحة دنواع    ة إل  قدرال مة ب  يتمتع ما ولاق امصطنا  
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 دبحـط مـة هـو Narrow Ai Or Weak Ai الضعيف أو الضيق الاصطناعي لذكاءا  -0

 م ـــددي  بياـــة دا ـــل معينـــة بوظـــاا  للتيـــام برمجتـــ  وتـــتم امصـــطنا    الـــفكا  دشـــكال
 ظـرو  لاـ  إم العمـل لـ  يمكـة وم معـية  موقـ   لـ  لاعـل ردي بمنتلـة تصـرلا  ويُعتبر
   IBM شـركة ابتكرتـ  الـفي". بلـو ديـ  الروبـول" الم ـال حـبيل  لـ  بـ  ال اصـة البياـة
 .وهتم  كاحبارو  غاري العالم بطل مع الشطرنج بلع  وقام

  لـ  بالتـدري يمتـات General Al or Strong AI العطام أو القطو  الاصططناعي الذكاء -9
 تؤهلــ  والتــ  يكتحــب ا  التــ  المواقــ  مــة ال بــرال مراكمــةو  وت ليل ــا  المعلومــال جمــع
 .التيادي فاتية والحيارال الفورية  الدردشة روبوتال م ل وفكية  محتتلة قرارال مت اف

 وتحـع  التجار  قيد هف  الفكا  دنواع تالل م Super Al الخارق الاصطناعي الذكاء -3
 لا ــم ي ــاول اعول:  من ــا دحاحــيية نمطــية بــية التمييــت ويمكــة الإنحــاة  م اكــاي إلــ 

  لــ  م ــدودي قــدري ويملــك البشــر  حــلوك لاــ  تــؤ ر التــ  وامنفعــامل البشــرية  اعلاكــار
 النمـــاف  هـــف  تحـــتطيع  يـــث العتليـــة  النظريـــة نمـــوف  هـــو وال ـــان  امجتمـــا   التفا ـــل
 مع ــا  تتفا ــل ودة ومــواقف م  الآ ــرية بمشــا ر تتنبــأ ودة الدا ليــة   الت ــا  ــة التعبيــر
 .الفكا  لاااتة الآمل مة المتبل الجيل تم ل لا  

 : التجار  التعليم في الاصطناعي الذكاء هميةأ اً رابع
 واع مال الدرجال  وضع :م ل بشري  تد ل بدوة التعليم لا  اعحاحية اعنشطة دتمت  -0

 .آل  بشكل تتم الت  الإدارية

 ا تياجال الط   مع امصطنا   الفكا   ل  التاامة واعلعا  التعليمية  البرامج تكيي  -9
الط    المحا دي امصطنا  ؛ الفكا   ل  التادمة التعليمية البرامج وتطوير

 .والإبداع والتفكير التعلم لا 

 الفكا   ل  التاامة البرامج   ل مة والمعلمية للط   مفيدي م  ظال تتديم -3
 وجود  ند المعلمية تنب  لا   الط    تتدم لمراقبة تحت دم الت  امصطنا  

مة  تمكن م الت  المجامل  ل  الع ور للمعلمية تتيد كما اعدا   لا  مشكلة
 . التعلم لا  صعوبة يواج وة الفية للط   التدريس ت حية
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 لتكوة   ال بري لتولاير امصطنا   الفكا  دنظمة برمجة يمكة  يث المعلمية  دور تغيير -4

 التفا ل وتولاير  ل  المعلومال  والع ور اعحالة لطرح للط   مكاة بم ابة
 .للط   العملية وال بري البشري

 دنظمة تحا د  يث الفكية  الكمبيوتر بأنظمة المد ومة والمعلومال البيانال جمع -5
 .ودهدالا م الط   م تياجال م  مة اعك ر الكلية ا تيار لا  الفكية الكمبيوتر

 الفكا  دنظمة باحت دام وقل  دي ولا  مكاة دي لا  التعلم مة الط   تمكية  -6
 (953: 9194والد م)نوري ناصر  امصطنا   والبرامج

 خامساً خصائص الذكاء الاصطناعي:
 لاايت)فكر كما من ا والمميتال ال صااص مة بالعديد امصطنا   الفكا  ويتمتع
 : ل  التدري( ۱۷۲ :۰۲۱1جمعة  
 غيا  مع والمواق  الغامضة المعروضة المشاكل  ل لا  الفكا  احت دام 

 .الكاملة المعلومة
 جديدي مواق  لا  وتوظيف ا الحابتة وال برال التجار  مة والف م التعلم 
 الجديدي والظرو  للمواق  الحريعة امحتجابة. 
 والمعتدي الصعبة ال امل مع التعامل. 
 المعرولاة ال امل لعناصر النحبية اعهمية تمييت. 
  دراك ا المراية اعمور ولا م والإبداع التصورالتفكير و  .وا 

  وتطبيت ا المعرلاة اكتحا. 
 الترارال لإحناد المعلومة تتديم. 

 :الاصطناعي الذكاء أنظمة مكوناتسادساً 
 نظم مكونال دهم مة: Natural Language Processing الطبيعية اللغة معالجة

 بلغة والآلة الإنحاة بية التواصل الطبيعية اللغة معالجة تولار والت  امصطنا   الفكا 
 المراية  والمد  ل والك م الطبيعية اللغة معالجة  ل  الفك  الوكيل قدري وه  طبيعية 
 دا لياا  تم ي ا  يبن  ودة يف م ا  دة  لي  طبيعية  بلغة مد  ل الوكيل يتلت  لاعندما

 ام تبار  لا  الإشاري لغة وكفلك المكتوبة واللغة المنطوقة اللغة وضع ويج  لمعناها 
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 ولاتا ل ا يحتجي  بل الكلمال دو الجمل معن  يف م م لا و اللغة الكمبيوتر يحت دم لاعندما
  ت  م ددي بصيغة اعوامر مة مجمو ة المحت دم يتدم  يث محبتا برمجت  تم ما إل 

 . ل ا امحتجابة لا  البرنامج ينجد
 المعرلاة لاي  تضا  آل  نظام هو ال بير النظام : Expert Systems الخبيرة الأنظمة

 لترارات ا  ومبررال تفحيرال وتتديم فكية  مشوري تتديم دجل مة الآلة فاكري لا  المفيدي
 جيدا  الم ددي المت صصة المعرلاة مة كبيري بيانال قا دي  ل  ال بيري اعنظمة وتعتمد
: الم ال حبيل  ل  البشر ال برا  تشب  ال بيري واعنظمة المعرلاة  هندحة باحم إلي ا ويشار

 كل م ارال تل ص والت  وغيرهم  والجيولوجيية  والمعلمية  والم للية الم ندحية اعطبا  
 معرلاة اعقل للمحت دمية المشوري وتتدم  بير
  ل إرشادال ت د : Heuristic Problem Solving المشكلات حل إرشادات

  ل لإيجاد الت مينال بع  تتضمة وقد ال لول  مة صغيري مجمو ة تتييم إل  المشك ل
 توج  الت  امحتدملية والمعلومال المعرلاة بيانال قا دي احت دام ويتم اعم ل  مة قري 
 ولكن  الم ل   ال لول دبدا يضمة م امحتدمل دة كما الكبيري  للمشك ل  لول  ة الب ث
 .اعم ل ال ل مة تتتر  جيدي  لول إل  يؤدي

 تتعلق وه  تلتاايا  فلك إل  وما والمميتال اعشكال تعر   ل  التدري ه  :Vision الرؤية  
 .  ونتل ا اعشيا  ومعالجت ا  ل  للتعر  المعلومال باحت را  تحمد  وارتميال بتطوير

 بالم اولة التعلم م ل الآل  للتعلم متنو ة طرق يولار امصطنا   لاالفكا  : Learningالتعلم
  طأ احتجابة المتعلم يؤدي  ندما لام     Trial and Error Learning وال طأ
 .محبتا تحجيل ا تم الت  البيانال إل  الرجوع   ل مة بتص ي  ا البرنامج يتوم
 - امحتترااية امحتدممل احت  ص  ل  التدري ويعن : Reasoning والمنطق الاستدلال

inductive امحتنتاجية Deductive  )للموق  المناحبة. 
 م تلفة دج تي احت دام طريق  ة يتم امصطنا   الفكا  لا  الإدراك: Perception الإدراك

 لا   ناصر تحا د  إل  وت ليل ا البياة محد ليتم غيرها دو الكاميرا دو الليتر دشعة مالك
 (954: 9194الص ي ة )نوري     الترارال ات اف
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 مجامل الب ث العلم  لا  تكنولوجيا التعليم المرتبطة بامحتناد إل  ما حبق  يمكة ت ديد

تشمل هف  المجامل ب وث معالجة اللغة الطبيعية   و بمكونال الفكا  امصطنا   المتنو ة
والتواصل بية الإنحاة والآلة باحت دام لغة طبيعية  والتفا ل اللفظ  مع الوك   اعفكيا   

لب وث النظم ال بيري وتصميم ا  ودحالي   ل ولغة ال وار. بالإضالاة إل  فلك  تتضمة ا
المشك ل  وب وث الرؤية والتعر   ل  اعشكال والمجحمال. كما تغط  مكونال البياة 

 .المادية الت  تحاهم لا  تطوير تتنيال الواقع المعتت  الواقع الم تلط  والميتالايرس
 التجار : الذكاء الاصطناعي في التعليمتطبيقات دور سابعاً 

  ل : تعمل  يث فكية بياة التعليمة البياة جعلدور كبير لا   امصطنا   الفكا  بيتاللتط
 المناح  الوقل لا  المناح  الد م وتولاير الط   تعلم حلوك ت ليل لا  المحا دي -

 .الط   تعلم لت حية
 بياة التعليمية وجعل ا البياة وت ياة الط   مشاركة   ل مة ح ولة دك ر التعلم جعل -

 .م الية تعليمية
 لاوري تتييم وتتديم ؛ تدريح م طرق تطوير لا  المعلمية لمحا دي والد م الت ليل تتديم -

 اعكاديمية والمشاركة والنتااج الط    اهتمام  ل  الفصل دنشطة لتأ ير المدى وطويل
 (Liu& Huang, 2017) . 

 : تدريسال في الاصطناعي الذكاء ثامناً أبرز تطبيقات
ـــيم لاـــ  امصـــطنا   الـــفكا  تطبيتـــال مـــة العديـــد ظ ـــرل  برا ت ـــا  لاـــ  لااقـــل والتـــ  التعل

 وبـدلل للتعلـيم تطوير اتجا  وشكلل الت ديال   ل  وتغلبل الآلااق ومكاحب ا احت دام ا ولاا لية
 بأنـة التعلـيم لاـ  امصـطنا   الـفكا  مجـال يتحم كما التعليمية  العملية لا  واعدوار اللع  قوا د

 الـــــفكا :  من ــــا متعــــددي ومجــــامل نظريــــال مــــة يشـــــتق قــــاام مجــــال لا ــــو ؛ وابتكــــاري اشــــتتاق 
 ي ـــدد  يـــث وغيرهـــا  المعرلايـــة والعلـــوم وامتصـــامل المعلومـــال وتتنيـــة التعلـــيم لاـــ  امصـــطنا  

 وكيـ    تم يل ـا وكيفيـة المعرلاـة  طبيعة ما م ل ودحالت  قضايا   ة ويجي  ب  ال اصة المعرلاة
 التعليمـ  التفا ل دنماط وما   امصطنا   الفكا  باحت دام التعلم  ل  ميةالمتعل محا دي يمكة

احـــــــــــــت دام ا   يـــــــــــــتم ومتـــــــــــــ    الـــــــــــــفكا  امصـــــــــــــطنا   احـــــــــــــت دام  نـــــــــــــد لاا ليـــــــــــــة اعك ـــــــــــــر
Fadel&Bialik,2019:11)  الــــفكا   ــــاتق  لــــ  تتــــع التــــ  اعدوار مــــة العديــــد ( وهنــــاك 
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ومة دبرت هف  التطبيتال  التعليمية العملية تطوير لا  تح م بدورها والت  ب ا  التيام امصطنا  

 : لا  وتتم ل( ۰۲-۰۰:  ۰۲۰۲۲:  الحالم ولاا  الصياد  م  إلي ) دشارل ما
 للمتعلمية مت صصة تعليمية دروس بتولاير النظم هف  وظيفة تتم ل الذكية التدريس نظم -0

 الفكا  باحت دام اعنظمة هف  تطبيق إة  يث م تلفة  و لوم موضو ال لا 
 الدراح  الفصل دا ل المعلم ب ا يتوم والت  التدريس  ملية لا  المما لة امصطنا  

 تح م دة شأن  مة والت  المتعلم   ا تياجال مع تتناح  صفية وم صفية دنشطة كتتديم
 الفصل دا ل التدريحية د با   تتليل لا 

  تيتيية  عش اص  مليال الم اد ة ت اك  برمجيال  باري  ة:  التعليمي الربوت -9
 الرحاال النصية باحت دام وفلك المعد  والبرنامج المتعلم بية التفا ل تولاير إل  بالإضالاة

 احت دام مة وال د  بشري تد ل دوة محتتل بشكل ويعمل مبرمج دن   يث الصوتية دو
 مة اعجوبة وتتديم  لي   تطرح قد الت  اعحالة  ة الإجابة هو التعليمية هف  الربوتال

 الآ رية واحتفحارال دحالت   ل  والإجابة باحتد اا ا ويتوم الم تنة لاي   البيانال قوا د
 .ال تيت  كالش ص

 الإنحاة  م اري بنفس الربوتال بواحطة رقم  م توى إنشا  ب  ويتصد:  الذكي المحتوى -3
 إل  المطبو ة والمفكرال الكت  ت ويل لا  المحا دي امصطنا   الفكا  يمكة بما

تا ت ا اع مار جميع لا  للمتعلمية رقمية تعليمية منصال إنشا  دو رقمية صيغة  لا  وا 
 اعنترنل. شبكة احت دام  بر ومكاة تماة دي

   ل مة المتعلمية لتفضي ل ولاتا للتعلم الفرصة تتيد:  يث  التكيفية التعلم يئاتب -4
 ونماف  العصبية والشبكال الجينية ال وارتميال باحت دام متعلم لكل  اص تعلم تصميم
 مع والت حية والتتويم التعلم بياال ت حية مة المعلمية تمكة  يث  المحتتري ماركو 
 .وتميت مرونة دك ر بشكل الط  

البشرية   الم ارال دو الحلوك لمما لة ومصممة مت صصة برامج ه  الخبيرة الأنظمة  -5
 وا  را  وت حية لد م وقل دي لا  احت دام ا يمكة دن   يث اعنظمة تلك دهمية وتنبع

 الك ير  ل  ت توي والت  الآل  ال اح  دنواع دنظمة مة نوع تعد لا   التعلم   مليال
 .معية  لم لا  و الم ارية المعرلاية التعلم جوان  مة
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 مجمو ة لا  ل حت دام بشريا مرشداا يعد:  (ITS) الذكية الخصوصية الدروس نظام -6

 امصطنا   الفكا  با    هد  الب ث مة المجال هفا كاة و التعليمية البياال مة متنو ة
 التعليم  النفس  الم قبل مة الفات  التدريس لاكري تطوير تم و وال مانينيال الحبعينيال منف

 تطبق م ل الب ث  مجال لا  كبيرا تتدما ITS  تتل و الحبعينيال لا  بلوم بنجامية يد  
 تعليم نظام لإنشا  امصطنا   الفكا  وتتنيال المعرلاية بالعلوم ال اصة «مايك» برمجيال
 ((Singh, N., Ahuja, N. J., & Kumar, A.,2018للمتعلمية  م صص

 مة امصطنا   الفكا  تتنيال بواحطة المتعلمية تتييم  بر فلك ويتم:  التقويم برامج -7
 بالإضالاة التتييم  مليال لا  التعلم جوان  مة المتيد ام تبار بعية واع ف   جوان   دي
 .المتعلمية لدى دوج  التصور بياة إل 

  تيت  غير وهم  تجحيد"  بأن  يعر  والفى:  الافتراضي الواقع أو المحاكاة برامج -8
 تفا ل  طريتة بنفس مع  يتفا ل دة للإنحاة ويمكة ال اح  لا  يتشكل بديل  الم دو للواقع 

 . ( ۱۲۹:  ۰۲۰۱ مليكة مفكور " )ال تيت  العالم مع
جحيد الواقع املاتراض  والم اكاي لا  العلوم التجارية يولار لارصاا كبيري لت حية التعليم اة ت

  والتــدري   ويتــيد للطــ   والم نــية تجربــة مواقــ  واقعيــة وتعتيــت م ــارات م بطــرق مبتكــري ولاعالــة
ة ات ـاف التـرارال الماليـ * لـ  التعلـيم التجـاري مكة احت دام برامج الم اكاي لتدري  ط   يث ي

م اكـــاي إداري م فظـــة احـــت مارية  ت ليـــل البيانـــال الماليـــة  ك والإداريـــة مـــة  ـــ ل تجـــار  واقعيـــة
 لـ  إداري الشـركال  * كـفلك التـدري  وات اف قرارال احتراتيجية بنا ا  ل  ظرو  حوق الاتراضية

ل   والتعامـتفـاو  مـع العمـ  واع مال مة   ل بياال الاتراضية ت ـاك  مواقـ   تيتيـة م ـل ال
إنشــا  تجــار  تحــويتية مبتكــري  يــث يمكــة للعمــ   الم تملــية تجربــة المنتجــال دو   مــع اعتمــال

ـــل ات ـــاف قـــرار الشـــرا  ـــال الاتراضـــية قب للمحـــوقية احـــت دام الواقـــع    كمـــا يمكـــةال ـــدمال لاـــ  بيا
املاتراض  لتصميم وا تبار  م ل تحويتية لا  بياال م اكـاي قبـل إط ق ـا لاـ  العـالم ال تيتـ   

جــرا  التعــدي ل ال تمــةممــ    لــ  إداري يمكــة للمــوظفية التــدر وي  ا يمكــن م مــة تتيــيم لاعاليت ــا وا 
الم ــاتة والمحــتود ال لاــ  بياــال الاتراضــية  ممــا يحــا دهم  لــ  ت حــية م ــارات م دوة ال اجــة 

يمكـــة احـــت دام الواقـــع املاتراضـــ  لتتـــديم تجـــار    وبالتـــال  إلـــ  التـــد ل لاـــ  العمليـــال ال تيتيـــة
 .كبيريتج يتال مادية لل اجة ا   مل  لا  مجامل م ل الم احبة  التمويل  والإداري دوة تدري
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 لاــ  اعبعــاد    ــ  بعــر  المشــاهد تنتــل كون ــا لاــ ( AR) المعــتت الواقــع تتنيــة وت تلــ 

  لـ  تتـوالار وهـ  مركـ   ـر  واقـع ل لـق دمامـ   المشـاهد تلك دمج يتم  يث المحت دم م يط
 إداري ودنظمـة الـتعلم  إداري ودنظمـة الم توى  إداري دنظمة وه  التعلم  إداري دنظمة مة دنواع    ة

ت حــــية ويمكــــة احــــت دام ا لاــــ  ( 912: 9191 التــــادر  بــــد الــــراتق ) بــــد. التعليمــــ  الم تــــوى
التدري  والتعليم مة   ل تولاير تجار   ملية تفا لية  ت ليل البيانال بصرياا  وتعتيت التحـويق 

تحا د ديضاا لا  إداري العمليال وت حية  دمة كما  بر تجار  العم   املاتراضية.  والإ  نال
 .العم   مة   ل تتديم إرشادال مراية ود م لان  تفا ل 

ـــ   صااصـــ  الم تلفـــة ودنوا ـــ   ـــفكا  امصـــطنا   والتعـــر   ل بعـــد احـــتعرا  مف ـــوم ال
جيـة  وا  ــداث نتلـة نو يـة لاـ  طريتــة لاـ  ت حــية الكفـا ي  وتعتيـت الإنتا  تتجلـ  دهدالاـو المتعـددي  

  تجـــــاريتعاملنـــــا مـــــع البيانـــــال والمعلومـــــال. كمـــــا دة تطبيتاتـــــ  الواحـــــعة لاـــــ  ميـــــادية التعلـــــيم  وال
والصنا ة  وال دمال تؤكد  لـ  ضـروري تبنـ  هـف  التتنيـة واحـت مارها بالشـكل اعم ـل. لاـ  ضـو  

انوي التجاري ب يـث يحـتفيد مـة هفا  يصبد مة الضروري وضع رؤية متتر ة لتطوير التعليم ال 
تطبيتــال الــفكا  امصــطنا   ويــرتبط بحــوق العمــل  ممــا يحــ م لاــ  إ ــداد جيــل متميــت ومؤهــل 

 .لمواكبة التطورال الحريعة لا  هفا المجال
 مقترحة لتطوير التعليم الثانو  التجار  في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعي:الرؤية ال تاسعاً 

تواجـــ  المؤححـــال ت ـــديال كبيـــري نتيجـــة للتطـــورال   نشـــ دهالاـــ  ظـــل ال ـــوري الرقميـــة التـــ  
يشكل الفكا  امصطنا   م ورا دحاحـيا لاـ  تغييـر كيفيـة تفا لنـا مـع   يث  التكنولوجية الحريعة

دارت ــا. ومــة دجــل مواكبــة هــف  التطــورال وتلبيــة ا تياجــال حــوق العمــل المتحــار ة   المعلومــال وا 
ينا إ ادي تصور التعليم ال ـانوي التجـاري  ليتماشـ  مـع احـت دامال الـفكا  امصـطنا   يتعية  ل

لا  مجامت  الم تلفة. تركت هف  الرؤية  ل  دمج الفكا  امصطنا   بشـكل احـتراتيج  لت حـية 
 .العمل ال ديث متطلبال الحوقوربط  بجودي التعليم  

المقترحة: أهداف الرؤية  

 مصطنا   لا  تطوير التعليم ال انوي التجاريتوظي  تطبيتال الفكا  ا .0

تتديم م توى تعليم  مبتكر يتناح  مع ا تياجال الط   ويواك  ب ت حية جودي التعليم .9
 .التطورال لا  حوق العمل
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احت دام ددوال الفكا  امصطنا   لت ليل البيانال وتولاير ب تعتيت الكفا ي والإنتاجية .3

 .وا تياجال كل طال تعليم م صص يتناح  مع قدرال 

بالم ارال ال تمة للتعامل مع التكنولوجيا ال دي ة  همتتويد و إ داد الط   لحوق العمل .4
 .وامحتفادي من ا لا  مجامل العمل الم تلفة

 مكونات الرؤية
 تطوير المناهج الدراسية .1

o   تضمية مواد دراحية تركت  ل  تطبيتال الفكا  امصطنا   لا  المجامل
داري اع مال الإلكترونية  والتحويق االتجارية    لفك  م ل الت ليل البيان   وا 

 إداري الم اطر المالية تطبيتال الفكا  امصطنا   لا  ت ليل اعحواق المالية
 باحت دام الفكا  امصطنا    التجاري املكترونية والفكا  امصطنا   

 .الفكا  امصطنا   لا   دمة العم     ت لي ل حلوك المحت لك

o   إدرا  مشرو ال تطبيتية يحت دم لاي ا الط   ددوال الفكا  امصطنا   ل ل
 .مشك ل  تيتية لا  مجال التجاري

 تدريب المعلمين .2

o     تولاير برامج تدريبية للمعلمية لتعريف م بأ دث تتنيال الفكا  امصطنا
 .وكيفية احت دام ا لا  العملية التعليمية

o   ودورال تفا لية لتبادل ال برال ودلاضل الممارحال وندوال تنظيم ورش  مل
 .لا  احت دام الفكا  امصطنا   لا  التعليم

o نتا  بياال م فتي للتعلم  تدري  المعلمية  ل  تصميم وا 

o التتييم المحتمر للمعلمية باحت دام نظام إلكترون  متتدم 

 :تدريب ومتابعة الطلاب .3

o  مل ومؤتمرال لتيادي و   الط   بأهمية الفكا  تنظيم ندوال وورش 
 .امصطنا   وتعتيت لا م م لتطبيتات  العملية لا  البياة التعليمية

o  احت دام تطبيتال إلكترونية لعتد اجتما ال دورية لمناقشة الت ديال اعكاديمية
 .الت  يواج  ا الط    والت طيط ل لول لاعالة
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o فكا  امصطنا   يتدم تغفية راجعة محتمري ولاير نظام إلكترون  يعتمد  ل  الت

للط    ول دداا م اعكاديم   مما يحا دهم  ل  ت حية م ارات م ومعالجة 
 .نتاط الضع 

o تديم تطبيتال متتدمة لتمكية دوليا  اعمور مة متابعة ددا  دبناا م اعكاديم  ت
 .منتلبشكل محتمر  وتعتيت التواصل بية المدرحة وال

 البنية التحتية .4

o   احت دام دنظمة تعليم فكية تعتمد  ل  الفكا  امصطنا   لتتديم م توى
 .تعليم  م صص ومتابعة تتدم الط  

o تتنيال الت ليل البيان  لتتييم ددا  الط   وت ديد المجامل الت   حت داما
 .وتتديم رؤى دقيتة  ت تا  إل  ت حية

o  تد م البرمجيال التعليمية ج تي  احو   دي ةدتولاير 

o  ضماة تشغيل ددوال الفكا  امصطنا   ل شبكة إنترنل حريعةتصميم وتولاير
 بكفا ي

 الكوادر البشرية .5

o  داري اعنظمة   مدربوة لا  الفكا  امصطنا  تولاير مت صصوة لتدري  وا 
 .الفكية

o  ل ل المشك ل التتنية فو كفا ي  لاريق د م تتن تولاير.                                                                  

 الموارد التعليمية .6

o  ت توي  ل  مواد تعليمية متعلتة بالفكا  امصطنا   مكتبال رقميةتولاير. 

o   داري  لتتديم  منصال تدريبيةإنشا دورال تعليمية لا  الفكا  امصطنا   وا 
 .اع مال

 التمويل والاستثمار .7

o  لد م شرا  التكنولوجيا وتدري  الكوادر  طط تمويلتولاير. 

o لت حية اعدوال التعليمية حت مار لا  الب ث والتطويرام. 

 



 

 =232 = 

 0202نوفمبر  - السادس العدد  -الثانيالمجلد 

 

 مجلة الذكاء الاصطناعي وأمن المعلومات   
 والتعاون مع الجامعات الشراكات مع القطاع الخاص .8

o     إقامة شراكال مع شركال تكنولوجية لتولاير د دث ددوال الفكا  امصطنا
 .واحت دام ا لا  العملية التعليمية

o  لا  شركال تعمل لا  مجال الفكا لاترال تدري   مل  للط  تنظيم   
 .مصطنا   والتجاري لتتويدهم ب برال  مليةا

o لتطوير مواد تعليمية جديدي التعاوة مع الجامعال. 

 مستمرالتطوير التقييم و ال .9

o  تطبيق نظام تتييم دوري لتياس تأ ير احت دام الفكا  امصطنا    ل  جودي
 .التعليم وددا  الط  

o  ت ديث المناهج الدراحية بشكل محتمر لتواك  التطورال التكنولوجية وا تياجال
 .حوق العمل

:ل الت  تعوق ا م لاقد تواج  هف  الرؤية بع  الت ديالتحديات التي تواجه الرؤية المقترحة :  

معلم  العلوم التجارية تطبيتال الفكا  امصطنا   بية احت دام بة المعرلانتص  .0
 امداريةوالتيادال 

 البنية الت تية التكنولوجية المناحبة  قصور .9

معلمية مة دة تطبيتال الفكا  امصطنا   قد تؤدي إل  احتبدال لمة قبل ا تلقال .3
 ددوارهم التعليمية

التشجيع والد م مة الإداري التعليمية محت دام وتبن  تطبيتال الفكا   ضع  .4
 .امصطنا   لا  التعليم والتعلم

دري  والتطوير الم ن  الت  تحا د المعلمية  ل  اكتحا  الم ارال برامج الت قصور .5
 .ال تمة محت دام تطبيتال الفكا  امصطنا   بفعالية لا  العملية التعليمية

قلة توالار م توى تعليم  م صص ومناح  لتطبيتال الفكا  امصطنا    مما يعوق  .6
 .احت دام ا بفعالية لا  التدريس
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  ودمة البيانال الت  يتم جمع ا وت ليل ا بواحطة تطبيتال التلق بشأة  صوصية الط  .7

 الفكا  امصطنا  

التفاول لا  لارص الوصول إل  التكنولوجيا بية الط   لا  المناطق الريفية وال ضرية   .8
 .ي لق لاجوي تعليمية بية الط   والفي قد

 والنتابال اع مال وقطاع الدولة كوتارال الدا مة الج ال تلتم تشريعال وجود  دم .2
 امصطنا   الفكا  لالحفة ضو  لا  التعليم ال انوي التجاري  بتطوير المعنية الم نية

تكالي  شرا  وتطوير وصيانة دنظمة الفكا  امصطنا   قد تكوة باهظة  مما يشكل  .01
  ااتاا دمام المؤححال التعليمية فال الموارد المالية الم دودي

 المقترحة:سبل التغلب علي تحديات تطبيق الرؤية 
 يمكة التغل   ل  ت ديال الحابتة مة   ل بع  الحبل دهم ا: 

تطوير البياة التعليمية لا  المدارس التجارية بما يح م لا  تطبيق تتنيال الفكا   -0
امصطنا   لا   ملية التدريس  ويح ل تفا ل جميع  ناصر العملية التعليمية بشكل 

 ال.لاع

  ل العملية التعليمية المعتمدي  للتلبية متطلباامهتمام بت ياة ال جرال الدراحية  -9
تطبيتال الفكا  امصطنا    ب يث تشمل محا ال دوحع و دد ط   دقل  مع 

 متاح  بر المواقع التعليمية . إمكانية احت دام الفصول املاتراضية كبديل لاعال

تتغير احت دام ددوال تتييم تعتمد  ل  الفكا  امصطنا   لتتديم ا تبارال تكيفية  -3
 .دحالت ا بنا ا  ل  ددا  الطال   مما يولار تتييماا دقيتاا لمحتوى الف م

الفكا  امصطنا    تطبيتال توظي  نظم إداري الفصل الدراح  الفكية الت  تحت دم -4
 .لت حية تنظيم الصفو  وتوتيع الم ام واعنشطة التعليمية بفعالية دكبر

لدراحية لتصبد متررال إلكترونية تتُدم بشكل إ ادي تصميم البرامج التعليمية والمناهج ا -5
 لمحايري باحت دام التطبيتال الفكية جفا  ومشوق لت فيت الط    ل  التعلم

 .متطلبال العصر ال ال 
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وورش تدريبية لتنمية قدرال الموج ية  وم اضرال إلكترونية تنظيم ندوال ومؤتمرال -6

الفكية لا  الفصول التعليمية والمؤححة والمعلمية والإداريية  ل  احت دام التطبيتال 
 .ككل

الفكا   تطبيتال شجيع المعلمية  ل  تبن  امبتكارال التكنولوجية واحت دامت -7
امصطنا   لتطوير مواد تعليمية مبتكري تعتت مة تفا ل الط   وت فتهم  ل  

الفكا   ظي  تطبيتالللمعلمية الفية يبدوة تميتاا لا  تو  وجوااتتتديم  والات   مع التعلم
 .  مما يشجع الآ رية  ل  اتباع نفس الن جدريس متررات متلا   امصطنا  

احت دام ددوال الفكا  امصطنا   لت ليل ددا  الط   وت ديد نتاط الضع  والتوي   -8
تتديم م توى تعليم  و مما يحا د المعلمية  ل  ت حية احتراتيجيال التدريس 

ت صيص الد م للط   الفية كفلك و .ت م صص لكل طال  ولاتاا لمحتوا  وا تياجا
 .ي تاجوة إلي 

تولاير دج تي  دي ة ومتوالاتة مع متطلبال تشغيل التطبيتال الفكية  بالإضالاة إل  إداري  -2
داري هف  التطبيتال  .اعنظمة والبرمجيال ال تمة لتنفيف وا 

والط   ل ل المشاكل التتنية وتتديم التوجي ال  للمعلميةولاير د م لان  مت صص ت -01
 .بكفا ي الفكية ال تمة محت دام التطبيتال

 الم نية والنتابال اع مال وقطاع الدولة كوتارال الدا مة الج ال تلتم تشريعال حة -00
  التعليم ال انوي التجاري  بتطوير المعنية

مدارس لضماة قدري تولاير شبكال إنترنل حريعة ودج تي  احو   دي ة لا  ال -09
 الط   والمعلمية  ل  احت دام تتنيال الفكا  امصطنا   بكفا ي

تطوير مكتبال رقمية ومنصال تدريبية  بر الإنترنل ت توي  ل  مواد تعليمية  -03
 .متعلتة بالفكا  امصطنا   والتجاري

تشجيع الط    ل  تطوير مشاريع تجارية مبتكري باحت دام تتنيال الفكا   -04
 .امصطنا    وتتديم الد م والإرشاد ال تمية لت ويل دلاكارهم إل  واقع ملموس

 مو وق إلكترون  دمن  نظام تصميم لضماة اتصال حلس و تأمية شبكال قوية -15
 ل ماية البيانال وال صوصية الش صية للط   والمعلمية   ل احت دام التطبيتال
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غل   ل  ت ديال الرؤية المتتر ة لتطوير التعليم :احتكمام لم اولة الت أهم توصيات ورقة العمل

 ال انوي التجاري لت تيق متطلبال حوق العمل ال ديث يمكة التوصية بما يل :
   وضع  طة شاملة مة قبل وتاري التربية والتعليم بضروري توظي  تطبيتال الفكا

 امصطنا   لا  التعليم ال انوي التجاري

  بالعملية التعليمية مة إداري ومعلمية ومتعلمية مة   ل ت حية محتوى جميع المعنيية
 .تدريب م  ل  احت دام التكنولوجيا والنظم الفكية  ومواكبة د دث التطورال التكنولوجية

  ول كيفية  لموج   ومعلم  وط   التعليم ال انوي التجاريتولاير دليل احترشادي 
  لا  مجال التعليم  لضماة لاعالية وتطبيتال الفكا  امصطنا  ددوال تتنيال و احت دام
 .التطبيق 

 ميتانية كالاية مقتنا  دج تي ال احو   دج تي العر   والبرمجيال ال دي ة  ولايرت
الضرورية لتنفيف تطبيتال الفكا  امصطنا   لا  العملية التعليمية  مع ت صيص جت  

 .من ا للصيانة الدورية وت ديث شبكال امتصال

   لتيادي الو   بأهمية تتنيال الفكا  امصطنا   لا  التعليم   مؤتمرالتنظيم ملتتيال
 .وتو ية جميع المعنيية بالعملية التعليمية بفوااد هف  التتنيال

  الفكا  امصطنا   لا  التعليم   التطبيت توظي  ت ليل ودراحة تجار  الدول الراادي لا
 .محت  ص دلاضل الممارحال والتتنيال المبتكري

 داري أمية  دت د كاٍ  مة ال برا  والفنيية فوي ال بري لا  صيانة دج تي ال احو  وا 
شبكال امتصال  لضماة جاهتية البنية الت تية ود م احت دام تتنيال الفكا  

 امصطنا   بشكل محتمر
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